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ODR (Online Dispute Resolution)
— podstawowe zagadnienia

I. Wstep

W latach 70. i 80. XX w. w Stanach Zjednoczonych odrodzily si¢ i rozwijaty alter-
natywne metody rozwiazywania sporéw (Alternative Dispute Resolution). Ruch ten byt
wynikiem reakcji sadow i korporacji na nieefektywnos¢ tradycyjnej formy rozstrzygania
sporow przez sady panstwowe spowodowanej ogromng liczbg spraw, wzrastajacymi kosz-
tami procesu, a takze dlugoécia ich trwania. Jako forma pojednawczego rozstrzygania
sporéw, czyli pokojowych metod, zwigzana byla z silnymi wéwczas ruchami pacyfistycz-
nymi, ale i realizowata postulat tatwosci dostepu jednostki do wymiaru sprawiedliwosci.
Stworzenie alternatywnej drogi dla tradycyjnego systemu sagdownictwa powszechnego,
bazujacego na konflikcie stron i wladczej decyzji, w postaci rozméw i konfrontacji opinii
stron wspomaganych przez neutralny podmiot, spotkata si¢ z przychylnoscia srodowiska
prawniczego, jak i samego spoleczenstwa.

Dostep do wymiaru sprawiedliwosci jest jednym z podstawowych praw wynikaja-
cych z Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnosci z 1950 r.! oraz
Karty Podstawowych Praw Unii Europejskiej z 2000 r.2 Jednym z najistotniejszych ce-
léw polityki Unii Europejskiej dotyczacych ustanowienia przestrzeni wolnosci, bezpie-
czenistwa i sprawiedliwo$ci jest wspolpraca sadowa w sprawach cywilnych. Spelnieniu
jej stuzy wiele srodkéw, przyktadowo wymienionych w art. 65 Traktatu ustanawiajacego
Wspolnote Europejska (TWE)?. Jako ze wyliczenie celéw zawarte w powyzszym artykule
nie ma charakteru enumeratywnego, miesci si¢ w nim takze propagowanie alternatyw-
nych sposob6éw rozwigzywania sporéw?. Obowigzek zapewnienia obywatelom szybkiego

! Gwarancja dostepu do wymiaru sprawiedliwosci zapisana zostala w art. 6 Europejskiej Konwencji
o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych Wolnoscii ustanawita prawo do rzetelnego procesu sadowego.
2 Prawo do skutecznego $rodka prawnego i do sprawiedliwego procesu sadowego zostalo ujete w art. 47
Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej.
3Dz.U. 22004 r. Nr 90, poz. 864.
4Art. 65 TWE: W zakresie niezbednym do zapewnienia nalezytego funkcjonowania rynku wewnetrznego
$rodki z zakresu wspolpracy sadowej w sprawach cywilnych, majace skutki transgraniczne, ktére powinny
by¢ podjete zgodnie z artykulem 67, zmierzajg m.in. do:
a) poprawy i uproszczenia:
- systemu transgranicznego dostarczania aktow sagdowych i pozasagdowych,
- wspdlpracy w dziedzinie gromadzenia dowoddéw,
- uznawania i wykonywania orzeczen w sprawach cywilnych i handlowych, w tym decyzji
pozasadowych,
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i skutecznego postepowania sagdowego przez wiele krajow nie jest spetniany, co wydaje
sie przekonywac o konieczno$ci wprowadzenia nowych rozwigzan, usprawniajacych wy-
miar sprawiedliwo$ci. Alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw moga w dobie elek-
tronicznych rozwigzan komunikacyjnych ulatwi¢ wiele spraw i wydaja sie by¢ realnym
rozwigzaniem w przysztosci.

II. Online Dispute Resolution

Online Dispute Resolution (ODR) jest forma rozstrzygania sporéw online za pomocg
metod ADR®. W literaturze funkcjonuje wiele terminéw okreslajgcych to samo zjawisko,
jak cho¢by Internet Dispute Resolution (iDR), Electronic ADR (eADR), czy Online ADR
(0ADR), jednak najpowszechniejszym z nich jest ODR. Istnieje wiele kategorii interneto-
wych form rozwigzywania sporéw, jak chocby arbitraz online, mediacje online czy rozwia-
zywania skarg konsumenckich online. Jeszcze nie wszystkie z nich sa w pelni rozwiniete,
cho¢ w krajach Unii Europejskiej widoczny jest wzrost zainteresowania kilkoma z nich,
jak np. mediacjg online, ktora wprowadzona zostata kilka lat temu we Wtoszech. Nie-
wykluczony jest rowniez rozwoj tej metody, mogacy wywota¢ powstanie nowoczesnych
rozwigzan, przy zastosowaniu innowacyjnych technik i technologii sieciowych.

ODR mozna rozumie¢ na dwa sposoby. Pojecie to dotyczy rozstrzygania sporéw wy-
nikajacych z postegpowania majacego miejsce w internecie, np. spory e-commerce, jak
i odnosi si¢ do korzystania z internetowych technologii komunikacyjnych w samym pro-
cesie rozwigzywania sporu, nawet jesli nie jest on zwigzany z dzialaniami prowadzonymi
w internecie®.

Rozstrzyganie sporéw online jest zatem polaczeniem tradycyjnej idei ADR z najnowsza
technologia, majacg utatwic¢ stronom rozwiazywanie konfliktéw. Podstawowe zalozenie
wystepowania osoby trzeciej podczas procesu dochodzenia do ugody, uczestniczacej w po-
stepowaniu oraz wspomagajacej odnalezienie satysfakcjonujacego strony rozwigzania,
jest w przypadku ODR zachowane przy uzupetniajacej roli nowoczesnych rozwigzan’.
Roézny moze by¢ takze zasieg ingerencji nowoczesnych technik, gdyz dziatania przy ich
uzyciu dotyczy¢ moga wielu etapdw procesu. Istnieja formy internetowego zgtaszania
swoich wnioskéw, ustnych przestuchan, proceséw dowodowych, jak i decyzji koncowych
przy uzyciu komunikatoréw internetowych. Wraz ze wzrostem popularnosci omawianej
metody zacierajg si¢ granice miedzy tradycyjna forma ADR a nowoczesng — ODR. Coraz
czedciej korzysta sie z pomocy internetu, ulatwiajacego swobodne kontaktowanie sie,

b) wspierania zgodnosci norm majacych zastosowanie w panstwach cztonkowskich w dziedzinie kolizji
ustaw i sporéw o wlasciwos¢,
¢) usuwania przeszkdd w nalezytym biegu procedur cywilnych, wspierajac w razie potrzeby zgodno$é
norm procedury cywilnej majacych zastosowanie w panstwach cztonkowskich.
°]. Olszewski, Sady polubowne i mediacja, Warszawa 2008, s. 37-47.
S E. Katsh, ]. Rifkin, Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace, San Francisco
2001, s. 10-15.
7 Nowoczesne rozwigzania wystepujace w tekécie okre$lane s3 angielskim pojeciem Information and
Communication Technology (ITC).
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jednak nierzadko stanowi to wylacznie marginalny zakres calego postepowania, niesta-
nowiacy o jego calosci. Nalezy jednak pamieta¢ o sile technologii, ktora przeksztalca sie
w dodatkowy element wystepujacy w procesie rozwigzywania sporu, zmieniajacy trady-
cyjny model. Nowoczesne komunikatory mogg mie¢ ogromny wptyw na ksztalt procesu.
Automatyczne blokowanie pewnych informacji, wptyw na tok postepowania, a w szcze-
golnosci dzialania organizacyjne w postaci np. umawiania spotkan, moga naleze¢ do
,komputeréw” minimalizujgc pozycje neutralnego podmiotu (mediatora)®.

O wzrastajacej popularnosci ODR $wiadczy coraz czestsze sieganie do tej metody
w przypadku europejskich rozwigzan prawnych. Przykltadami sa np. model ombudsmana
wystepujacy w Niemczech i Austrii czy cho¢by mediacja online stosowana we Wloszech
i w Wielkiej Brytanii.

II1. Zalety i wady ODR

ODR stanowi nowoczesng forme ADR, majacg przy pomocy najnowszych srodkow
komunikacji i innowacji technicznych pomdéc w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw.
Firmy internetowe oferujace ustugi ODR sa wyspecjalizowanymi w tym zakresie przed-
siebiorstwami, posiadajacymi rozbudowane programy stuzgce komunikacji miedzy
stronami. Z zalozenia ta forma rozwigzywania sporéw powinna cechowac si¢ wysoka
efektywnoscig, niskimi kosztami i mozliwoscig unikniecia wystepowania przed sadem.
Wirtualne spotkania pozytywnie wplywaja na proces rozwigzywania sporu, gdyz zaréw-
no miejsce jak i czas nie ograniczajg stron, ktére moga kontaktowac si¢ ze sobg o kazdej
porze i z kazdego miejsca, dzigki mailom i innym komunikatorom internetowych, co sta-
nowi wielkie udogodnienie.

Nalezy jednak pamietaé, ze postugiwanie sie internetem, jako narzedziem, wiaze si¢
z wieloma zagrozeniami. Uzytkownik internetu powinien obawia¢ si¢ o bezpieczenstwo
danych, nie tylko w zakresie ich przetrzymywania, przetwarzania, ale i samej transmisji.
Istnieje bowiem mozliwo$¢ zagrozen wirusami, spamami czy umys$lnymi dziataniami
hakeréw. Ciaggnacy sie od lat problem ochrony débr intelektualnych, w szczegolnoséci praw
autorskich, przekonuje uzytkownikéw o niedoskonalosci internetu. Swiadomos¢ niebez-
pieczenistwa w postaci ewentualnej utraty badz przekazania w niewlasciwe rece danych
zawierajacych poufne treéci, utrudnia swobodne rozwigzanie sporu.

Istota mediacji jest proces polegajacy na konfrontacji argumentdw, wymianie racji
(tzw. venting process)®. ODR, postugujac sie wirtualng forma, tamie zasade bezposrednich
spotkan i osobistego udziatu stron. Spory e-commerce charakteryzuja sie inng, nieosobistg
relacjg, stad mozliwa jest w tym przypadku mediacja wirtualna!®. ODR moze by¢ jednak
pomocne w przypadku rozwigzywania sporéw o niewielkim stopniu skomplikowania!l.
Wiele ze stron internetowych oferujacych ODR wylacza lub ogranicza w istotny sposob

8 The International Journal of Arbitration, Mediation and Dispute Management 2009, vol. 75, Nr 1.

9 8. Pieckowski, Mediacja w sprawach cywilnych, Warszawa 2006, s. 11-12.

10 E-commerce (inaczej handel elektroniczny) - transakcje finansowe zawierane przy uzyciu urzadzen
elektronicznych.

W K.K. Kovach, Mediation. Principles and Practice, St. Paul 2000, s. 26-49.
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odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, co jest sprzeczne z art. 385> KC!2. Trudno$ci w postaci dochodzenia na-
prawienia szkody, czy problem kwalifikacji osoby mediatora zniechecaja konsumentdw.
Kolejnym problematycznym aspektem jest wybor prawa. Zgodnie z art. 5 § 2 Konwencji
2 19.6.1980 r. o prawie wlasciwym dla zobowigzan umownych (tzw. Konwencja rzymska),
jezeli strony dokonaty wyboru prawa, to nalezy ustali¢, czy wybdr ten nie pozbawia kon-
sumenta ochrony wynikajacej z przepiséw bezwzglednie obowiazujacych w panstwie,
w ktérym ma on miejsce zwyklego pobytu'®. W sytuacji braku wyboru prawa konieczne
jest w pierwszej kolejnosci ustalenie prawa wlasciwego, nastepnie jego poréwnanie z pra-
wem panstwa konsumenta.

Liczba transakeji w internecie stale roénie, gdyz dostep do tego medium staje si¢ coraz
powszechniejszy i fatwiejszy na calym $wiecie. Stuzy on wymianie informacji, ale i han-
dlowi. Zwigksza si¢ zatem liczba transakeji przeprowadzanych poprzez wirtualne acza,
a co za tym idzie, i liczba sporéw. Fakt ten zacheca do siegania do ODR, gdyz droga sadowa
zawsze pochlania wiekszg ilo$¢ kosztow, jak i czasu. Eksterytorialno$¢ internetu powoduje,
ze stronami sporu bywaja podmioty, ktorych siedziby sg odlegle od siebie, a ta forma spetnia
kryteria efektywnosci i szybkosci odnalezienia rozwigzania. Mimo ze rynek internetowy
narazony jest na wiele niebezpieczenstw, liczba takich transakcji roénie, a zatem niezbedne
sa wygodne narzedzia stuzgce zazegnywaniu powstatych sporéw!4.

Zatem wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku, powolano w ostatnich latach
w Unii Europejskiej wiele podmiotéw majacych ulatwi¢ szybka komunikacje i rozsze-
rzy¢ mozliwosci kontaktu stron zaangazowanych w te sfere, a co za tym idzie — ulatwic¢
im rozwigzywanie sporéw.

IV. Przykladowe rozwigzania ODR w Unii Europejskiej
1. Model austriacki

W Austrii istnieja dwa podstawowe sposoby alternatywnych rozstrzygnie¢ sporéw:
postepowanie pozasadowe zinstytucjonalizowane w formie ustawy oraz postepowania
funkcjonujace bez podstawy ustawowej. Jednak poza tymi formami, istnieje wiele nie-
uregulowanych sposobéw pozasadowych rozstrzygnied, szczegdlnie w sprawach konsu-
menckich. Sg to nieformalne dzialy reklamacji stowarzyszen i organizacji handlowych,
komitety rozjemcze przy izbach handlowych, kolegia rozjemcze zwigzane ze Stowarzy-
szeniem Informacji Konsumentéw!. Dnia 1.3.2003 r. wprowadzono kolegia rozjemcze
do rozstrzygania sporéw zwigzanych z austriackimi domenami internetowymi. Jednak
najciekawsza forma jest Rzecznik Praw Obywatelskich ds. Internetu. Jego rola polega
na rozstrzyganiu sporow tyczacych sie forum shopping, tzn. przy wyborze sadu ze wzgledu

12Szerzej na ten temat: A. Mdl, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w Internecie, PPH 2005, Nr 10.

13Dz.Urz. C Nr 169 2 8.7.2005 r., 5. 0010-0022.

YT, Schultz, Does Online Dispute Resolution need governmental intervention? The Case for architectures
of Control and Trust, North Carolina Journal of Law & Technology, vol. 6, ISSUE 1: FALL 2004.

15 Aktualne informacje na temat ADR w Austrii mozna odnalez¢ na stronie Komisji Europejskiej.
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na korzystniejsze rozstrzygniecie. Mozliwe kolizje praw potrafia wywola¢ sytuacje ko-
rzystng dla strony, wiazacg sie z mozliwo$cig wyboru przez niego dogodnego rozwigzania.
Z opcji tej mozna skorzystac po zaptacie odpowiedniej sktadki'®.

2. Model wloski

We Wtoszech ADR jest stosunkowo nowym sposobem rozwigzywania sporéw, ktory
jednak bardzo szybko sie rozwija!”. Obecnie jest juz ok. 100 organizacji przedsiebior-
cow, ktore stworzyly systemy arbitrazu i konsultacji dla sporéw konsumenckich. Réwniez
w dziedzinie ustug publicznych, takich jak bankowos¢ i telekomunikacja, czy w niektdrych
korporacjach zawodowych jak rzemioslto artystyczne, pozasadowe rozwigzywanie spo-
réw znalazto zastosowanie. Jednak najistotniejszymi i speiniajgcymi w pelni wymagania
Komisji Europejskiej sa m.in. arbitraze izb handlowych Rzymu i Mediolanu majace wia-
$ciwo$¢ ogdlng, organ koncyliacyjny ds. telefonii oraz Ombudsman Bankowy!®.

We Wloszech funkcjonuja takze mechanizmy Online Dispute Resolution. Camera di Co-
mercio di Milano oferuje internetowy serwis koncyliacyjny, bez ograniczen wlasciwosci te-
rytorialnej czy rzeczowej, dostepny dla wszystkich sporéw, takze konsumenckich. Podobnie
w Rzymie, Ankonie i Florencji. Camera di Comercio di Milano — Camera Arbitrale obstu-
guje sprawy zglaszane zaréwno przez przedsiebiorcéw, podmioty prowadzace dziatalnos¢
zawodowa, jak i konsumentow.

Mechanizmy rozwigzywania sporéw przy uzyciu najnowszych technik komunikacyj-
nych wydaja si¢ by¢ jedna z przysztosciowych $ciezek mediacyjnych. W Izbie Handlo-
wej we Florencji stworzono mozliwo$¢ rozstrzygania sporéw zaistnialych miedzy przed-
siebiorcami lub miedzy przedsi¢biorcami a konsumentami przez internet. Strony same
okreslaja umowe mediacji, a mediator wybierany jest z listy mediatoréw ztozonej w Izbie
Handlowej we Florencji. Mozliwo$¢ osiagniecia porozumienia drogg online pozwala uzyt-
kownikom na kontaktowanie si¢ z kazdego miejsca na §wiecie przy uzyciu internetu.
Préba mediacji odbywa si¢ w obszarze zastrzezonym na stronie internetowej izby, gdzie
wylacznie strony, mediator i odpowiedzialne stuzby maja mozliwos¢ dostepu i zapisywa-
nia danych. Calo$¢ postepowania moze zostaé przeprowadzona przez internet, a zatem
od dnia zlozenia wniosku do ostatecznej ugody. Mozliwe jest podjecie rozmowy miedzy
stronami przy pomocy mediatora na ,chacie”. Procedura ta jest prosta, szybka i bardzo
tania. Procedury mediacyjne sg zakaficzane w terminie ok. dwoch miesiecy od zlozenia
wniosku.

Analizujac informacje opublikowane przez Izbe Handlowg we Florencji, mozna prze-
$ledzi¢ proces mediacji we Wtoszech!'. Podkres$lane sg niskie koszty takiej formy — gdyz
w przypadku niepowodzenia préby zatagodzenia sporu powdd nie jest zobowigzany

16 Informacje dotyczace austriackich rozwigzan prawnych dostepne na stronie: http://www.nic.at/en/
/fag/legal_issues/.

17 Artykut prasowy na temat propagowania idei ADR we Wloszech: http://www.mondoadr.it/articoli/
/il_movimento_adr_negli_stati_uniti_d_america.html.

18 Szerzej na ten temat na stronie Komisji Europejskiej: http:/ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ita_pl.htm.

19 Oficjalna strona Izby Handlowej we Florencji: http://www.fi.camcom.it/.
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do zapftaty jakichkolwiek oplat — oraz krotki czas postepowania. Zatem formalnie pro-
ces ten jest bardzo prosty.

Dodatkowym aspektem jest mediacja prowadzona w dziedzinie turystyki, przez
wzglad na mnogos¢ spraw z tego zakresu. Wyspecjalizowana, fachowa wiedza z dzie-
dziny ustug turystycznych jest w tym wypadku niezbedna. Ekspert z tej dziedziny jest
wybierany przez stowarzyszenia konsumentdw i widnieje w wykazie sporzadzonym przez
Izbe Handlowg we Florencji?’. Poza fachowg wiedza, posiada znajomo$¢ jezykdw obcych.
Jako ze Florencja jest miastem turystycznym, wielu turystéow przybywa tutaj przez caty
rok, a ich ewentualne spory podczas krétkich pobytéw powinny by¢ takze rozpatrywane.
Wszelkie koszty w tym wypadku sg ponoszone przez Izbe.

V. Wybrane regulacje europejskie stuzace efektywnemu
wdrazaniu ADR

Rada Europy, zauwazajac problemy w aspekcie wymiaru sprawiedliwosci pojawiajace
sie wlatach 80. XX w., poczatkowo skupiala sie na wydawaniu rekomendacji, stanowigcych
kategorie soft law, a zatem nieposiadajacych wigzacego charakteru?!. Dopiero w latach 90.
rozpoczely sie dziatania o konkretniejszym charakterze, majace wskazywac rozwigzania
w zakresie wdrazania alternatywnych metod rozwigzywania spordéw, majgcych stanowi¢
remedium dla trudnodostepnego wymiaru sprawiedliwosci.

1. Dyrektywa 2000/31/WE o handlu elektronicznym

W 2000 r. OECD opublikowalo ,,Zasady ochrony konsumenta w kontekscie transakcji
internetowych”, wprowadzajace zréwnanie ochrony konsumenta w sieci z ochrong poza
nig. Kolejnym znamiennym aktem prawnym w tym zakresie byla dyrektywa 2000/31/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 8.6.2000 r. w sprawie niektorych aspektow
prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego,
w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym)?2. Dyrektywa ta
okreslata zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w systemie prawa Unii Europej-
skiej. Teza 51 stanowila, ze panstwa czlonkowskie powinny zmieni¢ przepisy stanowiace
przeszkode dla korzystania z pozasagdowej drogi rozstrzygania sporéw droga elektroniczng
takze w sporach transgranicznych. W art. 17 podkreslono doniosta role pozasagdowych
mechanizméw rozwigzywania sporéw??. Na podstawie tego aktu, uchwalono w Polsce

20 Aktualna lista mediatorow ds. turystyki przy Izbie Handlowej we Florencji (stan na: styczen 2010 r.):
http://www.fi.camcom.it/default.asp?page=informazioni&action=read&IDInformazione=562.

21 Zalecenia Komisji 98/257/WE idyrektywy 2001/310/WE wskazywaty niedopuszczalno$¢ obnizenia pozio-
mu ochrony konsumenta zapewnianego przez sady powszechne wskutek stosowania prawa wspolnotowego.

22Dz.Urz. LNr 178 2 17.7.2000 ., s. 1.

23 Art. 17 dyrektywy o handlu elektronicznym:

I Pafistwa cztonkowskie zapewniaja, zeby w przypadku sporu miedzy ustugodawca swiadczacym ustugi
spoteczenstwa informacyjnego i ustugobiorca ich ustawodawstwo nie stanowito przeszkody w stosowaniu
pozasadowej drogi rozstrzygania sporéw dostepnej na mocy prawa krajowego, facznie z wykorzystaniem
stosownych §rodkow elektronicznych.
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18.3.2002 r. ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna?*, a przepisy regulujace pro-
cedure zawierania umowy drogg elektroniczng wprowadzono do czeéci ogdlnej Kodeksu
cywilnego®.

2. Zielona Ksiega Komisji Europejskiej w sprawie alternatywnych
metod rozwigzywania sporow z zakresu prawa cywilnego
i handlowego

Znamiennym aktem prawnym byta opublikowana w kwietniu 2002 r. tzw. Zielona
Ksiega w sprawie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w zakresie prawa cy-
wilnego i handlowego?. Jej zalozenia opieraly sie na wieloletnich analizach i wnioskach
wyciggnietych z licznych spotkan na szczytach europejskich?’. Zawierata ona postulaty
wspierania tej formy radzenia sobie z konfliktem, rozumianej jako naturalna posta¢
tagodzenia sporéw, czesto wlasciwsza niz sieganie do sadéw czy arbitrazu?8. Zielona
Ksiega kierowana byta gléwnie do stron w procesach sgdowych, prawnikéw i sedziow?’.
Jej 21 pytan tyczylo sie najrézniejszych aspektdw, takich jak: klauzule przewidujace
porozumienie w kwestii skorzystania z ADR, terminy wygasniecia i przedawnienia,
wymog poufnosci, waznos¢ ugody, skuteczno$¢ zawartych porozumien, a zwlaszcza
ich egzekwowalnos$¢, szkolenie mediatoréw i innych 0sob trzecich i ich akredytacja®C.
Niezmiennie podkreslono rozwdj zainteresowania ADR w krajach Unii Europejskiej,
ktory miat utatwi¢ dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Ciagly wzrost liczby spraw
trafiajacych do saddw, jak i wydtuzajacych sie postepowan zwigzany byl ze wzrostem
kosztéw, co widoczne bylo gtéwnie w wypadku spraw miedzynarodowych. Rozwigza-
nie wielu spraw w postepowaniu polubownym mialo zmniejszy¢ liczbe proceséw przed
sagdami powszechnymi3!.

2 Panistwa cztonkowskie zachecajg organy wlasciwe dla pozasadowego rozstrzygania sporéw, w szcze-
golnosci w odniesieniu do sporéw konsumenckich, do dziatania w sposob zapewniajacy stosowne gwarancje
proceduralne dla zainteresowanych stron.

3 Panistwa czlonkowskie zachecajg organy wlasciwe dla pozasadowego rozstrzygania sporéw do przeka-
zywania Komisji informacji o waznych decyzjach, ktore podejmujg w odniesieniu do ustug spoteczenstwa
informacyjnego wszelkich innych informacji dotyczacych praktyk i zwyczajéow odnoszacych sie do handlu
elektronicznego.

24Dz.U. Nr 144, poz. 1204.

25Dz.U. Nr 49, poz. 408 ze zm.

26 Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law (presented by the Commis-
sion), Brussels, 19.4.2002, COM(2002) 196 final.

27 Spotkanie Rady Europejskiej w Wiedniu 11-12.12.1998 r. oraz Szczyt Rady Europejskiej w Tampere
15-16.10.1999 1.

28 Wiecej na ten temat w artykule prasowym autorstwa M. Jurgilewicza, Regulacje europejskie dotyczace me-
diacji oraz pozostalych metod ADR, http://www.edukacjaprawnicza.pl/index.php?mod=m_aktualnosci&cid=
=43&id=479.

29 Szerzej na ten temat: http://www.exporter.pl/bazy/Info_obszerne/114.php.

30 Szczegblowe informacje na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/
/adr_ec_pl.htm.

3LE. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykarnskim systemie prawnym. Zastosowanie
w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 270-276.
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3. Dyrektywa w sprawie mediacji w sprawach cywilnych
i gospodarczych

W dziedzinie mediacji cywilnej waznym glosem byl opracowany przez Komisje Eu-
ropejska dokument z 22.10.2004 r. ,,Propozycja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczaca pewnych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych”2.
Whiosek ten powstat po opublikowaniu Zielonej Ksiegi i bazowat na szerokich konsulta-
cjach ianalizach tematu i skorelowany byt z pracami nad Europejskim Kodeksem Poste-
powania dla Mediatoréw. Mial on na celu wprowadzenie szerszego stosowania mediacji,
wymogow poufnosci oraz w przypadku mediatoréw o charakterze §wiadka, egzekwo-
wania porozumien osiagganych w wyniku mediacji. Waznym elementem byta kwestia
zawieszenia okreséw wygasniecia i przedawnienia roszczen w trakcie mediacji, co miato
na celu zachecenie do tej formy.

Kolejnym aktem byla dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE
z 21.5.2008 r. w sprawie niektdrych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i hand-
lowych, ktéra promowata polubowne rozstrzyganie sporéw granicznych, zachecajac do
korzystania z mediacji*®>. Dyrektywa zobowigzuje pafistwa cztonkowskie do wspierania
rozwoju w tej dziedzinie poprzez nowelizowanie kodekséw postepowania oraz szkolenia
mediatoréw w celu zapewnienia ich wyzszej profesjonalnosci, ktora stuzy¢ ma zapew-
nianiu wykonalnos$ci porozumien i poufnosci mediatoréw. Dyrektywa ma zastosowanie
do sporéw granicznych w sprawach cywilnych i handlowych, nie obejmuje jednak kilku
kategorii, np. spraw podatkowych, celnych czy administracyjnych lub odpowiedzialnosci
panstwa za dzialania i zaniechania w wykonywaniu wladzy publicznej. Dyrektywa weszta
w zycie 20 dni po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Wspolnoty Europejskiej
i panistwa cztonkowskie majg trzy lata na przyjecie przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych niezbednych w celu dostosowania si¢ do nie;j.

VI. Miedzynarodowe inicjatywy ADR i ODR

Znamienng inicjatywa Unii Europejskiej jest tworzenie sieci cial pozasagdowych stu-
zacych wspolnej idei ADR. Tworzenie Europejskich Centréw Konsumenckich spotkato
sie z pozytywnym odbiorem spoleczenstwa, ktdre coraz czeéciej siega po nie, natrafiajac
na sporne sprawy istniejace miedzy klientami a przedsigbiorcami. Na przestrzeni ostat-
nich lat powstato wiele takich podmiotéw, z ktérych najwazniejszymi sa:

» European Centres Network (ECC-net), bedaca europejska siecia pozasagdowa dzia-
tajaca od 1992 r., nazywana ,,Euroguichets”. Zapewnia ona pomoc i informacje dla
konsumentéw i sktada sie z krajowych punktéw kontaktowych, znajdujacych sie
w kazdym panstwie cztonkowskim oraz w Norwegii i Islandii**. Kazdy z punktow

32SEC (2004) 1314.

3 Dz.Urz. L Nr 136 2 24.5.2008 r., s. 0003-0008.

3 Oficjalna strona Europejskiego Centrum Konsumenckiego ECC-Net w Polsce: http://www.konsument.
.gov.pl/index.php?page=home&hl=pl.
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kontaktowych stuzy za oérodek przekazu informacji do setek organéw, ktére pan-
stwa czlonkowskie uznaly za spetniajace wymogi obu zalecenn Komisji, dotyczacych
zasad obowiazujacych dla organéw odpowiedzialnych za pozasadowe rozstrzyganie
sporéw konsumenckich oraz skuteczne rozwigzywanie sporéw transgranicznych,
jak i utatwianie dostepu do procedur odszkodowawczych?%;

» European Extra Judicial Network (EEJ-Net) — sie¢ ta powolana zostala decyzja
2001/470/WE z 28.5.2001 r. i dziata w krajach Unii Europejskiej oraz w Norwegii
i Islandii. Skupia si¢ ona na doradztwie i pomocy konsumentom w sporach o cha-
rakterze transgranicznym. Pomaga rozwigzywa¢ sprawy cywilne i handlowe w celu
ulatwienia wspolpracy miedzy panstwami cztonkowskimi w tych dziedzinach. Jej
podstawowym zadaniem bylo informowanie spoleczenstwa o alternatywnych spo-
sobach rozstrzygania sporéw, jak i dorazna pomoc w najprostszych problemach,
jak np. wypetnianie dokumentéw. Byly to tzw. Clearing House. Obywatele mogli
zatem korzystac z internetu, aby dowiedzie¢ si¢ o porzadku prawnym panstw czlon-
kowskich, sposobie wniesienia sprawy do sadu, pomocy prawnej itd.>” W 2005 r.
nastgpilo polaczenie opisanych sieci, ktérych wspolne kompetencje przejeta sie¢
Europejskich Centréw Konsumenckich;

» Financial Services Network (FIN-Net) — wysokospecjalistyczna sie¢ pozasadowego
rozstrzygania spordw transgranicznych w dziedzinie ustug finansowych; Iaczy kil-
kadziesigt organéw krajowych wlasciwych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw,
ktére spetniajg wymogi zalecen®. FIN-Net pozwala konsumentom, ktorzy staja
przed problemem zwigzanym z sektorem ustug finansowych (banki, ubezpiecze-
nia, inwestycje), na uzyskanie bezposredniego dostepu do $rodka pozasadowego
rozstrzygania sporow>’;

» Electronic Consumer Dispute Resolution Platform (ECODIR) - forum zrzeszajace
ludzi moggcych pomdc konsumentom w skutecznym rozstrzygnieciu ich rekla-
macji w trybie online. Stosowane sg zatem najnowoczes$niejsze srodki komunika-
¢ji przy uzyciu internetu, jak negocjacje czy mediacje online. ECODIR zapewnia
bezpieczenstwo danych w sieci, jak i wykwalifikowana kadre mediatoréw. Calos¢
procedur jest bardzo przejrzysta, a ustugi w petni bezptatne*’. Projekt ECODIR jest
finansowo wspierany przez Unie Europejska;

» Euro-Label jest europejska kooperacja krajowych sprzedawcéw symboli jakosci
w internecie. Jej znak kojarzony jest z bezpiecznymi transakcjami przeprowadza-
nymi w internecie, ale Euro-Label prowadzi tez systemem zazalen, na wypadek
niejasno$ci pomiedzy konsumentami i sprzedawcami. W przypadku jakichkol-

¥ Informacje na wspomniany temat mozna znalez¢ na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu./
/consumers/redress_cons/index_en.htm.

36 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001D0470:EN:NOT

37 Oficjalna strona: www.eejnet.org.

3 Informacje na temat FIN-Net na stronie Komisji Europejskiej: http://ec.europa.eu/internal_market/
/finservices-retail/finnet/index_en.htm.

¥ Oficjalna strona FIN-net: www.finnet.jrc.it/en/.

40Oficjalna strona ECODIR: http://www.ecodir.org/.
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wiek nieprawidtowosci, mozliwe jest zgtaszanie skarg, ktére skrupulatnie sg przez
ten podmiot sprawdzane. Wszystko to wigze sie z koniecznosécig wdrazania przez
sprzedawce Europejskiego Kodeksu Postepowania i odpowiednich wedlug miejsca
prowadzonej przez siebie dzialalnoéci wymagan danego kraju*’;

» Econsumer.gov — projekt powstal 24.4.2001 r. jako odpowiedz na zwiekszajaca sie
liczbe naduzy¢ w miedzynarodowych transakcjach internetowych. Jest projektem
ochrony konsumentéw realizowanym przez agencje z 21 krajow. Dzieki econsumer.
gov mozna przy uzyciu strony internetowej zlozy¢ miedzynarodowgy skarge, ktéra
zostanie bezzwlocznie przekazana do wielu agencji rzadowych. Mozliwe jest takze
podjecie proby rozwigzania problemu bez wszczynania formalnego postepowania
prawnego i uzyskanie wielu praktycznych rad, np. jak odzyskac pieniadze przy uzyciu
serwisu depozytowego, ktory moze cofng¢ obcigzenie karty platniczej*2.

W Unii Europejskiej prowadzonych jest takze wiele inicjatyw w dziedzinie dostepu
do wymiaru sprawiedliwoéci, a zatem posrednio we wdrazaniu ADR. Jednym z dziatan
w tym aspekcie byta decyzja 1149/2007/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 25.9.2007 r.
ustanawiajaca program ,,Civil Justice” na lata 2007-2013, bedacy czeécig programu ogélne-
go ,Fundamental Rights and Justice™. Program ten ma na celu utrzymanie i rozwijanie
przestrzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwo$ci w Unii Europejskiej. Stawia on
sobie za cele:

1) propagowanie wspotpracy sadowej w sprawach cywilnych,

2) ulatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci dla obywateli panstw cztonkow-
skich,

3) poprawe wspodlpracy organdéw sagdowych czy administracyjnych w celu lepszego wza-
jemnego zrozumienia.

VII. Konkluzja

Idea wdrazania w Unii Europejskiej alternatywnych form rozwigzywania sporow,
mimo poczatkowych trudnosci, nabiera tempa. Stanowi ona wyraz zaréwno rozwigzan
legislacyjnych, jak i wptywu doktryny. Wydawane sa nowe regulacje w tym wzgledzie,
a réwnoczesnie coraz czgéciej nowoczesne technologie wspomagaja prawne dzialania
na polu wychodzenia z konfliktu. Jednak nalezy zauwazy¢, jak niewielki procent spraw
rozwigzywanych jest przy uzyciu metod ADR w Polsce. Sama idea, mimo jej intensywnej
promocji przez wiele organizacji nie ma szerokiego zastosowania, stad trudno spodziewac
sie by w najblizszym czasie nastapit gwaltowny rozwoj. Jednak analizujac raport Europej-
skiego Centrum Konsumenckiego pt. ,,Europejski rynek handlu elektronicznego 2005”
oraz raport pt. ,Samoregulacja gospodarki elektronicznej - czyli jak budowa¢ zaufanie
konsumenta”, wydany 25.11.2009 r., mozna stwierdzi¢, ze z kazdym rokiem przybywa

4! Oficjalna strona Euro-Label: http://www.euro-label.com/pl/o-nas/index.html.

42 Oficjalna strona platformy econsumer.gov: http://www.econsumer.gov/polish/.

43 Informacje na ten temat na stronie Komisji Europejskiej: http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/
/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=it&type_doc=Decision&an_doc=2007&nu_doc=1149.
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skarg konsumenckich, a co za tym idzie, wzrasta liczba dzialan internetowych na polu
rozwigzywania sporéw*.

ODR z pewnoscia stanowi wielkie wyzwanie dla rzadéw panstw cztonkowskich, pra-
gnacych unowocze$nic¢ krajowe rozwigzania prawne w zakresie rozstrzygania konfliktow.
Jednak wzorujac sie na krajach, w ktérych forma internetowego rozwiagzywania sporu jest
szeroko stosowana, np. w Stanach Zjednoczonych, mozemy spodziewac si¢ czestszych
dziatan utatwiajacych dostep do takich form takze i w Europie.

ABSTRACT

This article describes the basic concept of Online Dispute Resolution. It explains the ori-
gin of this form of conflict resolution and presents its advantages and disadvantages. It also
shows examples of solutions present in the ODR in some European Union member countries
such as Austria and Italy. Described therein are the selected European regulations for the ef-
fective implementation of ADR and international initiatives of ODR such as, for example,
the European Centers Network (ECC-Net), the European Extra Judicial Network (EE]-Net),
Financial Services Network (FIN-Net), or ECODIR (Electronic Consumer Dispute Resolu-
tion Platform).

This article is an introduction to the subject of ODR and, apart from the explanation
of basic aspects of this topic, it is to show the positive ODR initiatives introduced in the Eu-
ropean Union.

44 Raporty dostepne na stronie Europejskiego Centrum Konsumenckiego: http://www.konsument.gov.pl/.
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