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Wybrane problemy na tle
alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw z udzialem konsumentow!

Uwagi wstepne

Cecha wspdlczesnego prawa prywatnego jest to, ze w duzej mierze zaczyna ono by¢
nastawione na ochrone podmiotdéw, ktérych pozycja — cho¢ formalnie sg one autonomicz-
ne i réwnorzedne wzgledem swego kontrahenta - jest zacznie stabsza od pozycji drugiej
strony stosunku prawnego. To ostabienie jest wynikiem pewnych uwarunkowan o cha-
rakterze pozaprawnym, w szczegolnoéci faktycznej przewagi drugiej strony - zwlaszcza
przewagi ekonomicznej, psychologicznej i informacyjnej. Taka jest wlasnie geneza prawa
pracy, nastawionego na ochrone stabszej strony stosunku pracy, tj. pracownika. Podobnie
rzecz si¢ ma w przypadku prawa konsumenckiego, jednakze tutaj ustawodawca wprowa-
dza pewne uregulowania, ktére maja zapobiega¢ ewentualnym naduzyciom przedsi¢bior-
cow w stosunku do konsumentdw.

Praktyka pokazuje, ze nie zawsze sama regulacja prawna wystarczy, aby skutecznie
chroni¢ konsumentéw. Problemem nie jest bowiem brak uprawnien po stronie konsu-
mentow?, lecz w ogromnej wiekszosci przypadkow brak determinacji w ich realizacji.
Wynika to z wielu czynnikéw, wsrod ktérych jednym z najpowazniejszych jest trudnosé
w dochodzeniu roszczen przed sagdem. Powszechnie znane bolaczki polskiego wymiaru
sprawiedliwosci, takie jak: zbyt wysokie koszty postepowania sagdowego (prawnik, bie-
gly?) i jego przewlektos$é, niepewnosé rezultatu sgdowego sporu oraz trudnosci w wy-
egzekwowaniu orzeczen, skutecznie zniechecaja konsumentéw do walczenia o swoje
racje. Gdy dodamy do tego cechujace nasze spoleczenistwo deficyty edukacyjne, niska
$wiadomos¢ swych praw, ogromna trudno$¢ w poruszaniu sie¢ wéréd przepiséw oraz
bariery psychologiczne, wida¢ powody niskiej skuteczno$ci prawa ochrony konsumen-
tow w Polsce.

! Artykut powstal w ramach projektu pt. ,,Potencjal naukowo-dydaktyczny Wydzialu Prawa, Administracji
i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego w stuzbie ochrony prawnej konsumenta” wspotfinansowanego przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2 Mozna nawet czasem odnie$¢ wrazenie, ze jest ich tak duzo, ze konsumenci gubia sie w ich gaszczu.

3 Zwlaszcza w odniesieniu do czesto niskiej wartoéci przedmiotu umowy.
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Powyzsze powoduje, ze nalezy przyjrze¢ si¢ blizej alternatywnym metodom roz-
strzygania sporéw z udziatem konsumentéw - alternatywnym w stosunku do wymiaru
sprawiedliwosci sprawowanego przez sady powszechne. Chodzi tu przede wszystkim
o arbitraz i mediacj¢. Oczywiscie celem niniejszego opracowania nie jest calo$ciowa
analiza poruszonego zagadnienia, musiataby ona bowiem znacznie wykracza¢ poza
ramy artykutu. Z tego wzgledu nalezy ograniczy¢ si¢ do pewnych kwestii, ktére wzbu-
dzaja watpliwosci w doktrynie i praktyce stosowania prawa*

ktére nie byty do tej pory przedmiotem szerszego zainteresowania literatury®. Przede

, aw szczegdlnosci do tych,

wszystkim nalezy jednak okresli¢, o jakim zakresie sporéw cywilnoprawnych bedzie
dalej mowa.

Zakres sporéw z udzialem konsumentow

Bardzo czesto pojawiaja sie watpliwos$ci co do rozumienia pojeé ,,sprawy o ochrone
konsumentdéw czy ,,spory z udziatem konsumentéw”. W praktyce daje si¢ zauwazy¢ ten-
dencje do ograniczania zakreséw wskazanych poje¢ do stosunkéw wynikajacych z umow.
Wydaje si¢ jednak, ze to kwalifikacje podmiotowe stron stosunku prawnego, a nie tylko
przedmiot sporu, przesadzaja, ze mamy do czynienia ze ,,sprawg konsumencka”. A zatem
w kazdej sytuacji, gdy pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca dojdzie do sporu co do
praw i/lub obowigzkdéw na tle taczacego ich stosunku cywilnoprawnego, bedzie to spor
z udzialem konsumenta.

W podobnym duchu wypowiadat si¢ tez Sad Najwyzszy. I tak, w uchwale sktadu sied-
miu sedziéw z 29.2.2000 r.° Sad ten stusznie zauwazyt, ze do katalogu ,,spraw o ochrone
konsumentéw” w rozumieniu art. 61 KPC zalicza si¢ sprawy wynikajace z umowy najmu
lokalu mieszkalnego, przeznaczonego do zaspokajania osobistych potrzeb mieszkanio-
wych najemcy i 0sdb bliskich, gdy wynajmujacym jest przedsiebiorca prowadzacy dzia-
talnoé¢ w zakresie najmu lokali.

4 Poza zakresem rozwazan pozostawiono problematyke zapisu na sad polubowny w kontekscie klauzuli
abuzywnej, ktora zostala przez autora przedstawiona w osobnym artykule; zob. M. Pietraszewski, Zapis na sad
polubowny jako klauzula abuzywna, ADR 2010, Nr 2.

°Na tamach niniejszego pisma problematyka konsumencka byla niejednokrotnie poruszana; zob. K. Gajda,
Alternatywne metody rozwigzywania sporéw w sprawach konsumenckich (cz. I), ADR 2008, Nr 3; taz,
Alternatywne metody rozwigzywania sporéw w sprawach konsumenckich - mediacja (cz. IT), ADR 2008,
Nr 3; K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody rozwigzywania sporéw konsumenckich - arbitraz,
wybrane zagadnienia (cz. III), ADR 2008, Nr 4; B. Gnela, Czy reguly postepowania przed sadem polu-
bownym sg przydatne w dazeniu do skutecznego rozstrzygania sporéw konsumenckich?, ADR 2009, Nr 1;
R. Stefanicki, Arbitraz w sprawach konsumenckich - zagadnienia wybrane (glos w dyskusji), ADR 2009,
Nr 2; E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona intereséw konsumenta a polubowne sposoby rozstrzygania
sporéw na rynku ustug bankowych, ADR 2009, Nr 2; A. Torbus, Ochrona konsumenta jako strony zapisu
na zagraniczny sad polubowny, ADR 2009, Nr 2; K. Mania, ODR (Online Dispute Resolution) w sporach
konsumenckich, ADR 2010, Nr 2.

6 Zob. uchw. SN (7) z 29.2.2000 r. (III CZP 26/99, OSN 2000, Nr 9, poz. 152) z aprobujgca glosa E. Letow-
skiej, PS 2000, Nr 6, s. 93.
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Wiecej informacji na stronie wydawcy

http://www.ksiegarnia.beck.pl/adr-arbitraz-i-mediacja/id3398,ADR-
Arbitraz-i-Mediacja-kwartalnik.-Prenumerata-2010.html|
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