Edyta Rutkowska-Tomaszewska
doktor nauk prawnych, adiunkt w Katedrze Prawa Finansowego Wydzialu Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroclawskiego, autorka licznych publikacji
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uwzglednieniem ochrony klienta (zwtaszcza konsumenta), a takze prawa rynku
finansowego, zwlaszcza dotyczacych problematyki nadzoru nad rynkiem finansowym

Zasady dobrych praktyk

na rynku uslug bankowych

i ich znaczenie w dzialalnosci
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego

Uwagi ogolne

W ostatnim czasie wzrosto znaczenie samoregulacji w sektorze bankowym, zwtlasz-
cza w relacjach umownych nawigzywanych przez banki z klientami (kontrahentami),
a przede wszystkim konsumentami. Dla zapewnienia efektywnej i skutecznej ochrony
klientom, zwlaszcza konsumentom, na rynku ustug bankowych, jako najbardziej rozwi-
nietego sektora rynku ustug finansowych, istotne jest takze, poza regulacjami prawnymi
dotyczacymi tej ochrony (tzw. normami prawa materialnego!), prowadzenie przez sektor
bankowy odpowiedniej polityki prokonsumenckiej, bedacej gwarancjg uczciwych i zdro-
wych zasad obrotu gospodarczego w tym sektorze. Przejawem tego sa regulacje stwarzane
oddolnie z inicjatywy samych instytucji finansowych, w tym bankéw, w postaci tzw. zasad
dobrych praktyk. Banki nie moga by¢ bowiem postrzegane jako instytucje wrogie kon-
sumentom i powinny same uruchamia¢ mechanizmy, ktére beda eliminowa¢ uciazliwe
dla konsumentéw nieuczciwe praktyki rynkowe. Poza tym bank jest instytucja zaufania

! Problematyka ta jednak nie bedzie w niniejszym opracowaniu poruszana, z uwagi na brzmienie tematu
i ograniczone jego ramy, ale takze z uwagi na obszerny zakres zagadnien mieszczacych sie w tym nurcie ba-
dawczym i tym samym brak mozliwo$ci prezentacji tych niezwykle waznych zagadnien. Zob. szerzej na ten
temat w odniesieniu do rynku ustug bankowych m.in.: J. Pisuliriski, Niedozwolone klauzule umowne w obrocie
bankowym na wybranych przykladach, Pr. Bank. 2005, Nr 6; E. Rutkowska, Niedozwolone klauzule umowne
w bankowym obrocie konsumenckim, Pr. Bank. 2002, Nr 7-8; taz, Ochrona prawna klienta w sferze banko-
woéci detalicznej (regulacje prokonsumenckie), Pr. Bank. 2003, Nr 4; E. Rutkowska, M. Sieradzka, Nieuczciwe
praktyki rynkowe stosowane przez banki wobec kredytobiorcéw-konsumentéw, cz. I, Pr. Bank. 2008, Nr 2;
cz. II, Pr. Bank. 2008, Nr 3; E. Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenie obowigzkow informacyjnych bankow
w prawie umoéw konsumenckich, Warszawa 2009; P. Miktaszewicz, Obowigzki informacyjne w umowach
z udzialem konsumentéw na tle prawa Unii Europejskiej, Warszawa 2008; B. Gnela, Ochrona konsumenta
ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, Warszawa 2007, s. 336 i n.
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publicznego, ktéra nie powinna wykorzystywaé w relacjach z klientem swojej przewagi
jako profesjonalny uczestnik rynku ustug finansowych.

Na szczegdlna uwage w dziedzinie bankowych stosunkéw obligacyjnych zastuguja
reguly deontologii zawodowej w postaci regulacji ogolnych - przede wszystkim: Zasad
Dobrej Praktyki Bankowej? (dalej: ZDPB) i Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finanso-
wego® (dalej: KDPRF) wspolnych dla wszystkich uczestnikow rynku finansowego oraz
regulacji szczegétowych dotyczacych pewnych kategorii ustug bankowych - przede
wszystkim: Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakre-
sie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi* oraz Rekomen-
dacji Zwiazku Bankéw Polskich dotyczacej dobrych praktyk w zakresie przenoszenia
rachunkéw oszczednodciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na polskim
rynku bankowym?®.

Pojecie kodeksow dobrych praktyk

W ustawodawstwie polskim nie bylo dotychczas definicji legalnej pojecia ,,kodeks
dobrych praktyk”. Zostata ona wprowadzona ustawg z 23.8.2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym®. Zgodnie z art. 2 pkt 5 PNPRU, kodeks dobrych
praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegolno$ci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcéw, ktdérzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej
lub wigkszej liczby praktyk rynkowych.

Ustawodawca w uzasadnieniu ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynko-
wym uznal, Ze dobrowolnos¢ tworzenia i przestrzegania pewnych norm postepowania wska-
zuje, ze kodeksy dobrych praktyk sg instrumentami o charakterze samoregulacyjnym.

Samoregulacja (soft-regulatory system — SRO) jest czesto okreslana jako ,,miekkie pra-
wo” (soft law) — zaréwno bowiem zrédto powstania kodekséw postepowania, jak réwniez
ich stosowanie i kontrola przestrzegania oparta jest na dobrowolnym przyjeciu przez
przedsiebiorcéw. Kodeksy dobrych praktyk sa normami postepowania o charakterze po-
zaprawnym (ich zrédlem nie sg przepisy prawne), ktérym jednak przyznano znaczenie
prawne w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom. Istota samodyscypliny
polega, z jednej strony, na dobrowolnym przyjeciu okreslonych zasad postepowania (sa-
moregulacja), z drugiej za$§ - na zbudowaniu odpowiedniego systemu zapewniajacego ich
przestrzeganie (samokontrola).

2 Najbardziej aktualna wersja Zasad Dobrej Praktyki Bankowej stanowi zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr 11
XXI Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z 22.4.2010 r., tekst dostepny na stronie www.zbp.pl.
Uwzglednia ona normy zawarte w Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.

3Komunikat Komisji Nadzoru Finansowego z 13.3.2008 r. w sprawie ogloszenia Kanonu Dobrych Praktyk
Rynku Finansowego wraz z tekstem Kanonu; dostepny na stronie www.knrf.gov.pl.

4 Przyjeta przez Komitet ds. Kredytu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich 25.2.2009 r.;
dostegpna na stronie www.zbp.pl.

5Zostala przyjeta przez Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich na posiedzeniu 12.8.2009 r.; dostepna na stronie
www.zbp.pl.

¢Dz.U. Nr 171, poz. 1206; dalej: PNPRU.
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Wiecej informacji na stronie wydawcy

http://www.ksiegarnia.beck.pl/adr-arbitraz-i-mediacja/id3398,ADR-
Arbitraz-i-Mediacja-kwartalnik.-Prenumerata-2010.html|
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