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Wybrane instytucje rozstrzygajace
spory konsumenckie na drodze
polubownej

I. Pojecie arbitrazu i mediacji

Mediacja, jako alternatywny sposdb rozwigzywania spordw, znana jest juz od czasow
starozytnosci. Jest najprostszg, najszybsza i najtanszg metoda rozwigzywania réznego
rodzaju konfliktéw!. Skierowanie sprawy na droge mediacyjng jest znacznym odcia-
zeniem dla wymiaru sprawiedliwosci?, co zauwazyli juz wladcy starozytnego Rzymu.
Za czasOw panowania cesarza Dioklecjana, na przetomie III i IV w. n.e., sadownictwo
panstwowe zostato catkowicie zastagpione sagdownictwem polubownym?. Eksperyment
ten nie przetrwal proby czasu, jednak idea alternatywnego rozstrzygania sporéw po-
zostala zywa az do naszych czasow. We wspolczesnym $wiecie mozliwos¢ szybkiego
rozstrzygniecia zaistnialych konfliktéw bez jednoczesnego antagonizowania uczest-
nikow jest bardzo wazna.

Szybkos$¢ i prostota postepowania mediacyjnego ma szczegdlne znaczenie w spra-
wach konsumenckich. Zgodnie z art. 22" KC, za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng
dokonujgca czynnoéci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospo-
darczg lub zawodowa. W praktyce oznacza to, ze praktycznie kazda osoba fizyczna
w codziennym obrocie wystepuje przewaznie w roli konsumenta. Ogrom spraw kon-
sumenckich implikuje duzg liczbe potencjalnych sporéw wynikajacych wprost ze sto-
sunku prawnego na linii konsument-przedsi¢biorca. Jednocze$nie wiele z tych konflik-
tow dotyczy przedmiotéw czy tez ustug o stosunkowo niskiej wartosci (zakup butéw,
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czyszczenie plaszcza). Kierowanie do sadu spordéw dotyczacych tak drobnych spraw jest
czesto nieoplacalne lub tez konsumenci rezygnuja zniecheceni sposobem procedowania
sadow powszechnych. W efekcie wiele sporéw konczy sie faktyczng ,,przegrang” konsu-
menta jeszcze przed podjeciem proby ich rozwigzania. Pomocne w tej kwestii, oprocz
edukacji konsumenckiej, moga by¢ alternatywne metody rozwigzywania sporéw, takie
jak arbitraz czy mediacja.

Mediacje konsumencka nalezy rozumie¢ jako rozbudowany sposéb negocjacji miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, w ktérych uczestniczy bezstronna osoba trzecia, starajaca
sie doprowadzi¢ do zawarcia ugody pomiedzy obiema stronami sporu*. Mediatorem po-
winna by¢ osoba posiadajgca dostateczng wiedze i rozeznanie w prawie konsumenckim,
ktéra bedzie w stanie udzieli¢ obu stronom jasnych i zrozumiatych informacji o obowia-
zujacych przepisach, mozliwych sposobach zakonczenia sporu, a takze ewentualnych
konsekwencjach skierowania sprawy na droge sadowg.

W postepowaniu mediacyjnym mediator powinien sie kierowa¢ zaréwno przepisami
prawa, jak i zaleceniami niewynikajacymi bezposrednio z aktéw prawnych, ale ogélnie
przyjetymi. Przykladem takiego niewigzacego aktu jest Zalecenie Komisji z 4.4.2001 r.
w sprawie zasad dotyczacych organéw pozasadowych uczestniczacych w polubownym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Okresla ono cztery zasady, ktére powinny by¢
stosowane w toku postepowania mediacyjnego: bezstronnosci, przejrzystosci, skutecz-
nosci i sprawiedliwo$ci®.

Arbitraz w sprawach konsumenckich jest instytucja bardziej sformalizowang niz me-
diacja, jednak w dalszym ciaggu szybsza i taniszg niz sagdownictwo powszechne. Polega
on na rozpatrywaniu zaistnialych sporéw przez niezalezny i bezstronny sad polubowny
(arbitrazowy), ktérego wyroki, po stwierdzeniu wykonalnoéci przez sady powszechne,
moga by¢ egzekwowane w postepowaniu egzekucyjnym. Tak samo jak w przypadku me-
diacji, wymagana jest zgoda obu stron na oddanie sporu pod rozstrzygniecie sadu polu-
bownego. Postepowanie przed sagdem polubownym reguluja przepisy Kodeksu postepo-
wania cywilnego (art. 1154-1217) oraz regulaminy poszczegdlnych sadow.

W Polsce najczesciej spotykane sa stale polubowne sady rozstrzygajace sprawy kon-
sumenckie kierowane na podstawie indywidualnych wnioskéw uczestnikéw obrotu kon-
sumenckiego (najczesciej klientéw, duzo rzadziej przedsigbiorcow). Przypadki zapisow
umownych okreslajacych z gory wlasciwoé¢ okreslonego sadu polubownego nalezg jeszcze
do rzadkosci.

State osrodki zorganizowane przy instytucjach zajmujacych si¢ m.in. ochrong inte-
resow konsumenckich (takich jak Inspekcja Handlowa, Rzecznik Ubezpieczonych) za-
pewniaja wysoki poziom merytoryczny prowadzonych postepowan przy jednoczesnej
specjalizacji w okre$lonych dziedzinach prawa konsumenckiego.
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Wiecej informacji na stronie wydawcy

http://www.ksiegarnia.beck.pl/adr-arbitraz-i-mediacja/id3398,ADR-
Arbitraz-i-Mediacja-kwartalnik.-Prenumerata-2010.html|
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