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Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego nowym
rozwiazaniem w zakresie
alternatywnych sposobow
rozwigzywania sporéw miedzy
uczestnikami rynku finansowego

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mozliwosci polubownego roz-
strzygania sporé6w miedzy uczestnikami rynku finansowego przez powstaty niedawno
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowegol. Dobrze funkcjonujacy rynek
finansowy powinien by¢ stabilny i przejrzysty oraz zapewniaé¢ bezpieczenstwo i ochro-
ng interesoOw jego uczestnikow. Te cele i zadania sa okreslone w wielu aktach praw-
nych, a istotna rola w ich realizacji zostata powierzona Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF)2 jako organowi nadzoru nad rynkiem finansowym. Do zadan KNF (art. 4
NadRFU) oprocz przede wszystkim sprawowania nadzoru nad rynkiem finansowym,
podejmowania dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego3,

1 Sad Polubowny przy KNF rozpoczat swoja dziatalnos¢ 31.3.2008 r.

2 Zgodnie z art. 66 ustawy z 21.7.2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. Nr 157, poz. 1119
ze zm.; dalej jako: NadRFU) z dniem 31.12.2007 r. znosi sie Komisje Nadzoru Bankowego. Jej obowiazki
przejeta Komisja Nadzoru Finansowego jako zintegrowany organ nadzoru nad catym rynkiem finansowym.

3 Na uwage zastuguja tutaj inicjatywy podjete juz przez KNF, m.in. uchwata KNF z 22.6.2007 r. w
sprawie skierowania do Komisji Nadzoru Bankowego stanowiska odnosnie do przekazéw reklamowych
dotyczacych produktéw bankowych. Do zadan organu nadzoru nalezy zapewnienie, aby publikowany przez
nadzorowane podmioty przekaz reklamowy w sposob rzetelny wptywat na decyzje konsumenckie jego od-
biorcéw. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta konkretne dziatania w celu ochrony interesow konsumentow
ustug finansowych, w tym takze bankowych, ktore sa realizacja jej zadan ustawowych, a mianowicie: opra-
cowanie projektu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, wspdlnych dla wszystkich uczestnikow rynku fi-
nansowego, podjecie wspotpracy z UOKIK w celu zapewnienia ochrony uczestnikow rynku finansowego i
przeciwdziataniu praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, podjecie dziatan w celu wyeli-



dziatan edukacyjnych, informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego
nalezy takze stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania spo-
row migdzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegolno$ci sporow wynikajacych ze
stosunkoéw umownych migedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorca-
mi ustug $wiadczonych przez te podmioty.

Dla zapewnienia efektywnej i skutecznej ochrony biorcom ustug finansowych,
zwiaszcza konsumentom, istotne jest funkcjonowanie obok systemu struktur instytu-
cjonalnych takze pozasadowych ciat rozjemczych, stojacych na strazy ich praw i inte-
reséw, bedacych gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w
dziedzinie ustug finansowych.

I. Uwagi wstepne

W ostatnich latach wyraznie wzrosto znaczenie statych sadoéw polubownych oraz
przedsadowych, rozjemczych sposobow rozwigzywania sporéw (w tym zwilaszcza konsu-
menckich), takze na rynku ustug finansowych. Wydaje sie, ze jest to zwiazane z upo-
wszechnieniem si¢ ochrony konsumenta i prawa konsumenckiego. Ochrona konsumenta, w
tym takze ustug finansowych, jest problemem gteboko zakorzenionym we wspotczesnych
realiach codziennego zycia. Poza tym rozwdj polubownego sposobu rozstrzygania sporow
w sprawach konsumenckich jest zgodny takze z tendencjami prawa europejskiego4.

Konflikty powstajace zwlaszcza na tle umow konsumenckich w zakresie $wiad-
czenia ustug finansowych charakteryzuja si¢ zazwyczaj stosunkowo niska wartoscia
przedmiotu sporu; w zestawieniu z kosztownoscia postepowania w sadach po-
wszechnych, diugoscia postepowania sadowego, niepewnoscia dla stabszej strony
pozytywnego rozstrzygniecia sporu stanowia dla konsumenta bariere we wchodzenie
w spor sadowy z profesjonalista. Polubowne ciata rozjemcze, w tym sady konsu-
menckie, zmniejszaja opory konsumenta co do decyzji wejscia w spor i dochodzenia
swoich roszczen powstatych czesto w wyniku stosowania przez profesjonaliste nie-
uczciwych praktyk rynkowych.

Polubowne sposoby rozstrzygania sporé6w konsumenckich — bedace alternatywnym
w stosunku do sadownictwa powszechnego sposobem rozstrzygania sporéw — Ciesza Si¢
duzym zainteresowaniem z uwagi na to, ze sa szybsze, prostsze i tansze.

minowania nieuczciwych praktyk w zakresie reklamy — patrz komunikat KNF z 27.7.2007 r., dostgpny na:
www.knf.gov.pl.

4 Aktem prawnym UE regulujacym kwestie zwiazane z pozasadowym postepowaniem rozjemczym w
przypadku sporéw ustugodawcdé4w z konsumentami jest Zalecenie Komisji Europejskiej 98/257/EC z
30.3.1998 r. w sprawie podstawowych zasad dotyczacych instytucji odpowiedzialnych za prowadzenie poza-
sadowych postepowan rozjemczych z udziatem konsumentow (Dz.Urz. L Nr 115 z 17.4.1998 r.; dalej jako:
Zalecenie 98/257/EC). Akt wydany na podstawie art. 155 Traktatu Europejskiego, pozostaje w scistym
zwiazku z problematyka ochrony zbiorowych interesow konsumentow.


http://www.knf.gov.pl/

I1. Pojecie rynku finansowego i uczestnikéw rynku
finansowego

Rynek finansowy stanowi wspdlne dobro wszystkich jego uczestnikow, czyli
podmiotow finansowych, jakimi sa osoby fizyczne, prawne lub inne jednostki organi-
zacyjne oferujace produkty lub ustugi finansowe, a takze ich klientow oraz innych
instytucji i organizacji na nim dzialajacych. Podstawa zrownowazonego rozwoju i
bezpieczenstwa rynku jest etyczny wymiar dziatan podmiotéw finansowych, co pod-
kresla niedawno wprowadzony i opracowany z inicjatywy KNF Kanon Dobrych
Praktyk Rynku Finansowegos, artykutujac podstawowe wartosci i ideaty etyczne
przyswiecajace podmiotom finansowym.

Rynek finansowy jest kluczowym pojeciem dla catej regulacji NadRFU, ktora obej-
muje organizacje, zakres i cel sprawowania zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finan-
sowym, jednak nie zawiera przepisu, w ktorym sformutowana bytaby wprost legalna
definicja tego pojecia. Zostato ono okreslone posrednio przez definicj¢ nadzoru nad
rynkiem finansowym zawarta w art. 1 ust. 2 NadRFU, przez cel tego nadzoru, okreslony
w art. 2 NadRFU, oraz zadania KNF sprecyzowane w art. 4 ust. 1 NadRFU. Nadzor nad
rynkiem finansowym, zgodnie z art. 1 ust. 2 NadRFU, obejmuje: nadzor bankowy6,
nadzor emerytalny7, nadzor ubezpieczeniowys, nadzor nad rynkiem kapita%owymg, nad-

5 Komunikat KNF z 13.3.2008 r. w sprawie ogtoszenia Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego
wraz z tekstem Kanonu; dostgpny na: www.knrf.gov.pl. Kanon podkresla takze w pkt 14, ze podmioty finan-
sowe daza do rozwiazywania wzajemnych spordw, korzystajac w miare mozliwosci z mediacyjnych i polu-
bownych form ich rozstrzygania.

6 Nadzor bankowy, sprawowany zgodnie z przepisami ustawy z 29.8.1997 r. — Prawo bankowe (t. jedn.:
Dz.U. 2 2002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.), ustawy z 29.8.1997 r. o Narodowym Banku Polskim (t. jedn.: Dz.U.
22005 r. Nr 1, poz. 2 ze zm.) oraz ustawy z 7.12.2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrze-
szaniu sie i bankach zrzeszajacych (Dz.U. Nr 119, poz. 1252 ze zm.). 1.1.2008 r., po wejsciu w zycie wszyst-
kich zmian wprowadzanych przez NadRFU kwestia nadzoru bankowego nie bedzie juz przedmiotem regulacji
ustawy o NBP (z dniem tym zostanie skreslony m.in. rozdz. 4 ustawy o NBP ,,Nadzor bankowy”).

7 Nadzor emerytalny, sprawowany zgodnie z przepisami ustaw: z 28.8.1997 r. o organizacji i funkcjo-
nowaniu funduszy emerytalnych (t. jedn.: Dz.U. z 2004 r. Nr 159, poz. 1667 ze zm.), z 20.4.2004 r. 0 pracow-
niczych programach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz. 1207 ze zm.), z 20.4.2004 r. o indywidualnych kon-
tach emerytalnych (Dz.U. Nr 116, poz. 1205 ze zm.) oraz z 22.5.2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. Nr 124, poz. 1153 ze zm.).

8 Nadzor ubezpieczeniowy, sprawowany zgodnie z przepisami ustaw: z 22.5.2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 ze zm.), z 22.5.2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U.
Nr 124, poz. 1154 ze zm.), z 22.5.2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubez-
pieczonych oraz z 7.7.2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz.U. Nr 150,
poz. 1249 ze zm.).

9 Nadzor nad rynkiem kapitalowym, sprawowany zgodnie z przepisami ustawy z 29.7.2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz.U. Nr 183, poz. 1538 ze zm.), ustawy z 29.7.2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych (Dz.U. Nr 184, poz. 1539 ze zm.), ustawy z 27.5.2004 r. o funduszach inwestycyjnych (Dz.U.


http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr16963852&ver=-1
http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr17149957&ver=-1
http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr16889115&ver=-1
http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr17220859&ver=-1
http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr17220869&ver=-1
http://lex.prawo.uni.wroc.pl/cgi-bin/genhtml?id=46e664844330&&pspdate=2007.09.11&psphas=1&comm=spistr&akt=nr17106019&ver=-1

z6r nad instytucjami pieniadza elektronicznegolo, nadzor uzupelniajqcyll. Poszczegolne
przywotane tu nadzory sprawowane sa zgodnie z przepisami wymienionych w tym arty-
kule ustaw ustrojowych dla tych nadzordw, tj. na zasadach, w sposdb i przy zastosowa-
niu instrumentow okreslonych w tych ustawach.

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjo-
nowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do
rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tego rynku
przez realizacj¢ celow okreslonych w ustawach regulujacych nadzér nad poszczegol-
nymi segmentami rynku finansowego. W przepisach art. 2 NadRFU okreslone zostaty
cele zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finansowym — wspolne dla catego rynku, z
jednoczesnym wskazaniem na realizacje celow nadzorczych okreslonych w ustawie —
Prawo bankowe, ustawie o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym, ustawie o nad-
zorze nad rynkiem kapitalowym oraz w ustawie o nadzorze uzupetniajacym nad insty-
tucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi
w skiad konglomeratu finansowego

Definiujac pojecie ,,rynek finansowy”, nalezy tez uwzgledni¢ kontekst normatyw-
ny, w ktorym NadRFU postuguje si¢ tym pojeciem, w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 i ust.
2 pkt 2 NadRFU, kreujace instrumenty realizacji celu nadzoru nad rynkiem finanso-
wym. W uproszczeniu mozna przyjac, ze zakres podmiotowy pojecia rynek finansowy
wypelniaja uczestnicy tego rynku. Na podstawie art. 1 ust. 2 NadRFU nalezatoby
uzna¢, ze uczestnikami rynku finansowego sa podmioty objete poszczegzélnymi
rodzajami nadzoru, sktadajacymi si¢ na nadzoér nad rynkiem ﬁnansowym1 .

I11. Pojecie i specyfika ustug finansowych

Ustugi finansowe stanowia jeden z najwazniejszych obiektow zainteresowania pra-
wa konsumenckiego. W prawie polskim sprecyzowano, co nalezy rozumie¢ pod poje-
ciem ustugi finansowej, nie podajac jednak definicji legalnej tego pojecia, w ustawie
2 16.4.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpo-

Nr 146, poz. 1546 ze zm.), z 26.10.2000 r. o gietdach towarowych (t. jedn.: Dz.U. z 2005 r. Nr 121, poz. 1019
ze zm.) oraz z 29.7.2005 r. 0 nadzorze nad rynkiem kapitatowym (Dz.U. Nr 183, poz. 1537 ze zm.).

10 Nadzor nad instytucjami pieniadza elektronicznego, sprawowany zgodnie z przepisami ustawy
z12.9.2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 ze zm.).

11 Nadzor uzupelniajacy, sprawowany zgodnie z przepisami ustawy z 15.4.2005 r. o nadzorze uzupet-
niajacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi
w sktad konglomeratu finansowego (Dz.U. Nr 83, poz. 719 ze zm.).

12 Zakresem nadzoru bankowego i tym samym nadzoru finansowego nie sa objete  podmioty dziataja-
ce na podstawie ustawy z 14.12.1995 r. o spoldzielczych kasach oszczgdnosciowo-kredytowych (Dz.U. z
1996 r. Nr 1, poz. 2 ze zm.) i NadRFU takze nie objgta tych podmiotow zintegrowanym nadzorem nad ryn-
kiem finansowym.
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wiedzialnosci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 116,
poz. 1204). Do ustawy z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22,
poz. 271 ze zm.; dalej jako: OchrKonsU) wprowadzono nowy Rozdziat 2a pt. ,,Szcze-
golne przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych ustug finansowych”.
W art. 16a ust. 1 OchrKonsU wskazano przyktadowy katalog ustug finansowych, do
ktorych zaliczono czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe i umowy uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

Charakteryzuja si¢ wyraznie zwigkszonym (w poréwnaniu z innymi ustugami) ryzykiem
ekonomicznym grozacym zwlaszcza konsumentowi, zwiazanym z cechami ustug finanso-
wych, m.in. nieporownywalnie wielki stopien trudnosci w przetamaniu deficytu transpa-
rentnosci. Stad tez pojawia si¢ potrzeba zwigkszenia poziomu ochrony konsumenta przy
nowoczesnej regulacji rezimu prawnego ustug finansowych (w tym bankowych). Konsu-
ment ustug finansowych, czesto zaslepiony nieuczciwa reklama, nierzetelna informacja i
sytuacja zyciows, staje si¢ ,,naiwnym biorcg” oferowanych ustug bankowych, nie zawsze
potrafi oceni¢ prawidlowos¢ umowy, zwiaszcza pod katem zawarcia w hiej postanowien
niedozwolonych (abuzywnych) czy tez informacji wymaganych przez odpowiednie przepisy
o charakterze prokonsumenckim. Niekiedy, nawet posiadajac czesciowa wiedze w zakresie
bankowych umoéw obligacyjnych, nie jest si¢ w stanie ,,przeswietli¢” do konca wszystkich
klauzul umownych, zwiaszcza tych niekorzystnych, krzywdzacych, nieuczciwych. Zagroze-
niem dla interesdw konsumenta jest m.in. manipulowanie informacja 0 stopie procentowej
(problem zmiennego i nadmiernego oprocentowania), skala obciazen dotyczacych udziela-
nego kredytu i innych ustug (problem odptatnosci za ustugi bankowe — opfaty i prowizje),
nieuzasadnione trudnosci lub obciazenia przy wycofywaniu si¢ konsumenta z umowy, ustu-
gi swiadczone droga elektroniczna czy tez uprzywilejowana pozycja banku jako wierzyciela.

Ochronie konsumenta ustug finansowych sprzyjaty i nadal sprzyjaja wspdlnotowe pro-
gramy dotyczace ujednolicenia i zacie$nienia wspolnej polityki ochrony i informowania
konsumentoéw oraz zatozenia wyrazone w Planie dziatan w zakresie rynkéw finansowych na
lata 1999-2005 (Financial Serivices Action Plan — FSAP) 13 a takze Bialej Ksie-
dze — Polityka w dziedzinie ustug finansowych na lata 2005-20104, ktorych celem jest
wyréwnanie dysproporcji pomigdzy uczestnikami rynku finansowego, w tym poprzez za-
pewnienie nieprofesjonalnej stronie umow finansowych rzetelnej i petnej wiedzy o ustugach
i produktach. Niezwykle istotnym instrumentem sa rowniez krajowe Strategie polityki kon-
sumenckiej, jak i wydawane na poziomie unijnym Programy dziatan Wspolnoty w dziedzi-
nie polityki ochrony konsumentow™>.

13 COM(1999) 232 final. Omoéwienie przez M. Pelczar, Integracja detalicznych ustug finansowych
w Unii Europejskiej, Niebieskie Ksiegi 2004. Rekomendacje Nr 13, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk 2004.

14 COM(2005) 629 wersja ostateczna; poprzedzona konsultacjami zainspirowanymi Zielona Ksiega
w sprawie Polityki Ustug Finansowych na lata 2005-2010 (COM(2005) 177 wersja ostateczna).

15 Obecnie realizowany jest Program dziatan Wspélnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentow



IV. Idea sadownictwa polubownego w rozstrzyganiu
sporow

Charakter sporéw na rynku ustug finansowych, zwlaszcza konsumenckich, wymaga
stworzenia fatwo dostepnego, szybkiego i taniego systemu dochodzenia roszczen przez
konsumentow, a takze dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci poprzez m.in. poszukiwa-
nie systeméw prawnych i pozaprawnych zapewniajacych, ze spory 0 mniejszym cigza-
rze gatunkowym pomiedzy konsumentami a dostawcami dobr i ustug beda rozstrzygane
szybko i skutecznie. Konsument ma uprawnienia chroniace jego rozne interesy, czgsto
jednak rezygnuje z ich realizacji. Przyczyny takiego stanu sa rézne — od nieznajomosci
naleznych mu uprawnien poczynajac, na kosztownych, czasochtonnych i wrgcz znie-
checajacych do aktywnosci procedurach sadowych konczac.

Idea sadownictwa polubownego stanowi urzeczywistnienie postanowien art. 76 Kon-
stytucji RP z 2.4.1997 r.18 oraz zbliza polskie regulacje prawne do rozwiazan przyjetych
w Unii Europejskiej. Dziatalnos¢ polubownych sadow konsumenckich stanowi istotne
uzupetnienie i odciazenie dla sadownictwa powszechnego (polubowne sady konsumenc-
kie sa alternatywsa dla sadow powszechnych) i powinna by¢ rozwijana, bowiem utatwia
konsumentom dostep do szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwoéci”.

Istota funkcjonowania takich ciat jest nawiazanie do tzw. uczciwej procedury
obejmujacej zasade jasnosci, wystuchania, umotywowania rozstrzygniecia, zakaz
schodzenia poza minimalny poziom ochrony gwarantowanej przez prawo i zakaz
wylaczania drogi sadowe;j.

Zalozeniem sadownictwa polubownego jest zapewnienie konsumentom szyb-
kiego i taniego rozwiazywania sporow wynikajacych z powszechnie zawieranych
transakcji w zyciu codziennym, co jest wyrazem dziatan w celu ulatwienia dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci poprzez wdrozenie uproszczonych procedur docho-
dzenia roszczen konsumenckich. W przyjmowanych w Polsce regulacjach prawnych
dotyczacych rynku ustug finansowych wida¢ wyraznie nadrzedne cele legislacji euro-

(2007-2013) — Decyzja Nr 1926/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 18.12.2006 r., ustanawiajaca
program dziatan Wspolnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentow (2007-2013) (Dz.Urz. L Nr 404
230.12.2006 r., s. 39); Strategia polityki konsumenckiej na lata 2007-2009 — uchwata Rady Ministrow z
5.12.2007 r. w sprawie przyjecia Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-2009 przedtozona przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, tekst dostgpny na: www.uokik.gov.pl.

16 Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

17 Szerzej: M. Szafranska-Nejdak, Przed sadem polubownym, Gazeta Prawna 2000, Nr 7, s. 29; P.
Szymczak, Konsument przed sadem polubownym, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu
1998, seria I, z. 263, Poznan 1998; E. Zetowska, M. Jagielska, K. Lis, P. Mikfaszewicz, A. Wiewicr-
ka-Domagalska, Implementacja prawa konsumenckiego w Polsce [w:] Z. Radwariski (red.), Zielona ksiega,
Warszawa 2006, s. 511; E. £etowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002; R. Stefanicki, Ustawa o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej w orzecznictwie polubownych sadéw konsumenckich,
Glosa 2007, Nr 3, s. 72-73; M. Sujkowska, Arbitraz, www.knf.pl; E. Z¢towska, Europejskie prawo uméow
konsumenckich, Warszawa 2004, s. 385 i n.
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pejskiej, ktora nie koncentruje si¢ na ochronie indywidualnego interesu ekonomicznego
poszczegdlnych konsumentéw, ale na wyrownaniu dysproporcji miedzy nimi a pod-
miotami oferujacymi ustugi finansowe.

Wypracowana przez Unig¢ Europejska legislacja konsumencka dotyczy réwniez po-
zasadowych postepowan rozjemczych z udziatem konsumentoéw. Konieczno$¢ wprowa-
dzenia takich regulacji wynikata takze z coraz wigkszej ilosci sporow prawnych o cha-
rakterze ponadgranicznym, co spowodowato potrzebg stworzenia wspolnych zasad roz-
strzygania tego rodzaju spraw. Jednoczesnie oczywiste jest, ze procedury pozasadowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich nie moga zastapi¢ czy wytaczy¢ prawa do sadu, a
jedynie moga by¢ alternatywa wzbogacajaca — z korzyscia dla konsumenta — mozliwosci
szybkiego i niekosztownego postgpowania rozjemczego. Zalecenie 98/257/EC podkresla
potrzebe zwickszenia zaufania konsumentéw do funkcjonowania rynku wewnetrznego,
réwniez przez mozliwos¢ rozstrzygania sporéw w postepowaniach pozasadowych. Zale-
cenie 98/257/EC ogranicza si¢ do procedur, ktore bez wzgledu na to, jak zostana nazwa-
ne, prowadzi¢ beda do rozstrzygniecia sporu poprzez aktywna interwencje strony trze-
ciej, ktora zaproponuje albo narzuci rozwiazanie. Nie dotyczy to procedur, ktore polegaja
jedynie na probie doprowadzenia do spotkania stron w celu przekonania ich, by znalazty
za obopdlng zgoda rozwiazanie. Decyzje podejmowane przez organy pozasadowe moga
by¢ wiazace dla stron albo moga mie¢ charakter zalecen lub stanowié¢ propozycje ich
rozwiazan, ktore musza by¢ przez strony przyjete. Dla zapewnienia ochrony praw kon-
sumenckich osoby podejmujace decyzje musza by¢ bezstronne i obiektywne, co mozna
zapewni¢ wowczas, gdy orzekajacy nie podlega zadnym naciskom, a jednoczesnie po-
siada wysokie kwalifikacje. Wymaga to, by osoba ta otrzymata mandat o wystarczajaco
dhugim czasie trwania, w trakcie ktorego nie moze by¢ zwolniona ze swoich obowiazkow
bez uzasadnionej przyczyny. Kiedy decyzja jest podejmowana kolektywnie, réwne
wspotuczestnictwo przedstawicieli konsumentow i profesjonalistow jest wiasciwym
sposobem zapewnienia takiej niezaleznosci. W celu zapewnienia otrzymania przez zain-
teresowane strony potrzebnych im informacji musi by¢ zagwarantowana przejrzystosc
postepowania i dziatan organow odpowiedzialnych za rozstrzyganie sporow. Interesy
stron moga by¢ zabezpieczone tylko wowczas, gdy procedura zezwala im na wyrazenie
stanowiska w sprawie przed kompetentnym organem i na zaznajomienie si¢ z faktami
przedstawianymi przez druga strong oraz z oswiadczeniami ekspertow. Jesli postgpowa-
nie pozasadowe ma by¢ skuteczne, musi wyraznie roznic sie od postepowania sadowego
wysokoscia opfat, czasem trwania postepowania i brakiem zawitosci procedury. W celu
zwiekszenia skutecznosci i sprawiedliwosci postgpowania kompetentny organ musi
odgrywa¢ aktywna role, ktora pozwoli mu na uwzglednienie kazdego elementu uzytecz-
nego przy rozstrzyganiu sporu. Aktywna rola staje sie jeszcze wazniejsza, gdy w ramach
postepowania pozasadowego konsumenci w wielu przypadkach nie maja mozliwosci
skorzystania z porady prawnej. Co wazne, organy pozasadowe moga podejmowac decy-
zje nie tylko na podstawie ogodlnych przepisow prawa, lecz rowniez na podstawie tzw.
miekkiego prawa, czyli kodeksow dobrych praktyk, a decyzje nie powinny prowadzi¢ do
umniejszania zakresu ochrony praw konsumenckich w poréwnaniu z ochrona przystugu-



jaca konsumentom na podstawie prawa wspolnotowego. Naczelne zasady pozasadowego
postepowania to m.in. zasada niezawislosci, przejrzystosci (transparentnosci),
kontradyktoryjnosci, skutecznosci (sprawnosci przebiegu postepowania), zasada
legalnosci, wolnosci i reprezentacji1 .

V. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Nowym rozwiazaniem w zakresie pozasadowej ochrony intereséw konsumenta
ustug bankowych jest, przewidziane w art. 18 w zw. z art. 4 NadRFU, utworzenie sadu
polubownego dziatajacego przy KNF.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, zwany dalej Sadem Polubow-
nymlg, jest statym sadem polubownym wiasciwym do rozpoznawania spor6w o prawa
majatkowe oraz o prawa niemajatkowe mogace stanowi¢ przedmiot ugody sadowej mig-
dzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegolnosci sporow wynikajacych ze stosun-
kow umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-
sowego a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty. Podmioty nadzorowane
oraz odbiorcy ustug finansowych sa stronami postepowania przed Sadem Polubownym.

Sad Polubowny przy KNF z chwila rozpoczecia dziatalnosci stat sie dodatkowa
mozliwoscia, poza Bankowym Arbitrazem Konsumenckim?©, polubownego i pojed-
nawczego rozstrzygania, wynikajacych zwiaszcza ze stosunkéw umownych, sporow
miedzy podmiotami profesjonalnie swiadczacymi ustugi finansowe, podlegajacymi
nadzorowi KNF, a ich klientami, zwtaszcza nieprofesjonalnymi — konsumentami.

Sad zajmuje si¢ rozstrzyganiem sporéw pomiedzy instytucjami finansowymi oraz po-
miedzy tymi instytucjami a odbiorcami ustug finansowych, jesli obie strony wyraza zgode
na poddanie sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego. Sad rozstrzyga spory po-
migdzy uczestnikami rynku finansowego, przede wszystkim pomiedzy zaktadami ubez-
pieczen, towarzystwami funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytalnymi,

18 Zasady te okreslaja zalecenia Komisji Europejskiej: Commission Recommendation of 30 March 1998 on
the principles applicable to the bodies responsible for out-of-court settlement of consumer disputes, Dz.Urz. L Nr
11527 17.4.1998 r., s. 31; Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies
involved in the consensual resolution of consumer disputes, Dz.Urz. L Nr 109 z 19.4.2001 r., s. 56.

19 Organizacje Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego okresla uchwalony 7.1.2008 r.
Regulamin Sadu Polubownego — dostepny na: www.knf.gov.pl; dalej jako: Regulamin.

20 Instytucja prowadzaca postgpowanie pozasadowe dla konsumentoéw — klientow bankow powotana zo-
stala przez Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) podczas XII Walnego Zgromadzenia ZBP 9.5.2001 r., kiedy to
uchwalono Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego; obecnie zatacznik do uchwaty Nr 15 XVII
Walnego Zgromadzenia ZBP z 26.4.2006 r. — Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Szerzej na
temat roli, jaka w aspekcie sporéw migdzy bankami a konsumentami odgrywa arbiter, patrz m.in.: K. Mar-
czynska, Stosunki migdzy bankiem a klientem na tle skarg klientow do Arbitra Bankowego, Pr. Bank. 2005,
Nr 6; A. Myczkowska, Rozstrzyganie sporow migdzy instytucjami a klientami. Arbiter zamiast sadu, Rzecz-
pospolita 2002, Nr 18; E. Rutkowska, Pozasadowe postgpowanie rozjemcze dla klientow banku — Bankowy
Arbitraz Konsumencki, Pr. Bank. 2002, Nr 3, s. 41-47.



domami maklerskimi, bankami, a szeroko rozumianymi odbiorcami ustug $wiadczonych
przez te podmioty, w tym takze konsumentami. Sad Polubowny jest alternatywa dla roz-
strzygania sporéw przed sadami powszechnymi; postegpowanie przed Sadem Polubownym
ma by¢ z zalozenia: tansze, szybsze, bardziej profesjonalne, gdyz arbitrami sa osoby po-
siadajace wiedzg i bogate doswiadczenie zawodowe z danej dziedziny.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego to niezalezny organ, ktory roz-
strzyga spory pomigdzy uczestnikami rynku finansowego. Koszty postepowania przed
Sadem Polubownym sa nizsze niz koszty postepowania przed sadami powszechnymi.
Przyjety model rozpatrywania sprawy cechuje sie mniejszymi wymogami formalnymi,
CO znacznie przys$piesza rozstrzyganie sporow.

Wyroki i ugody zawarte przed Sadem Polubownym przy KNF, po ich zatwierdzeniu
przez whasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny wskazany przez przepisy KPC,
maja Moc prawna na rowni Z jego wyrokiem. Przed rozpoczeciem wiasciwego poste-
powania pojednawczego strony beda miaty mozliwos¢ skorzystania z mediacji w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu.

V1. Sklad Sadu Polubownego przy KNF

W sktad Sadu Polubownego wchodzi nie mniej niz 12 arbitrow, z ktérych nie mniej
niz 1/3 posiada wyksztalcenie prawnicze. Arbitrow powoltuje w drodze uchwaty, na
pigcioletnia kadencjg, Zgromadzenie Ogdlne Arbitrow zwykta wigkszoscia glosow —
przy obecnosci co najmniej potowy cztonkéw Zgromadzenia. Arbitrem moze byé
kazdy, kto: wyroznia si¢ wiedza oraz doswiadczeniem zawodowym w zakresie
objetym wilasciwoscia Sadu Polubownego, posiada petna zdolnosé do czynnosci
prawnych, daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkow arbitra, korzysta z
peini praw publicznych, posiada wyzsze wyksztalcenie magisterskie, nie zostal
skazany prawomocnym wyrokiem za przestepstwo. Funkcje arbitra Sadu moze pet-
ni¢ zarbwno cztonek KNF, jak rowniez pracownik Urzedu KNF. Przy wykonywaniu
swych obowiazkow arbiter jest bezstronny, niezalezny i podlega jedynie powszechnie
obowiazujacym przepisom prawa. Przed przystapieniem do orzekania arbiter sktada
oswiadczenie o swej niezaleznosci od stron danego postepowania. Przy wykonywaniu
obowiazkow arbiter kieruje si¢ zasadami okreslonymi w, stanowiacych zatacznik Nr 1
do Regulaminu, Zasadach etyki arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego.

Lista arbitrow oraz lista mediatorow jest jawna. Lista arbitrow jest dostepna na stro-
nie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego i w siedzibie Sadu Polubownego. Ob-
stuge organizacyjna i administracyjna Sadu Polubownego zapewnia Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego.

W skiad zespotu arbitrow Sadu Polubownego wchodza przedstawiciele nauki i
praktyki polskiego rynku finansowego. W przeciwienstwie do postgpowania przed
sadami powszechnymi konsumenci biora udziat w wyborze arbitrow rozstrzygajacych
sprawe wniesiona przed Sad Polubowny przy KNF. W przypadku spraw, ktorych war-



tos¢ przedmiotu sporu przekracza 50 tys. zt, spor rozstrzygany jest przez trzech arbi-
trow; kazda ze stron samodzielnie wskazuje jednego z arbitrow. Z kolei dwoch wybra-
nych arbitrow wspdlnie wybiera trzeciego — superarbitra. W przypadku spraw o warto-
sci ponizej 50 tys. zt strony wspdlnie wskazuja 0sobe arbitra, jesli zas nie dojda do
porozumienia, arbitra wskazuje Prezes Sadu Polubownego.

VI1. Zasady postepowania i zakres spraw poddanych pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy KNF

Jedna z glownych zasad sadownictwa polubownego, w przeciwienstwie do sadow-
nictwa powszechnego, jest jego dobrowolnos¢. Oznacza to, ze sprawa przed Sadem Po-
lubownym nie bedzie rozpatrywana bez zgody drugiej strony. Instytucja finansowa, ktora
wyraza zgode na poddanie sie pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy KNF, buduje
zaufanie do siebie. Wysyla jasny sygnat do innych klientow, ze w razie problemow bedzie
dazy¢ do ich rozwiazania w sposob jak najmniej konfliktowy i uciazliwy dla klienta. Ta-
kie zachowanie buduje pozytywny wizerunek instytucji finansowej na rynku.

Podstawa do rozstrzygniecia sporu przez Sad Polubowny jest zapis na Sad Polu-
bowny, zawarty z zachowaniem przepiséw art. 1162 KPC. Jezeli powstaty spor nie jest
objety zapisem, strona zamierzajaca skierowa¢ do Sadu Polubownego pozew moze
zwrocié sie do Sekretarza Sadu z wnioskiem o zapytanie drugiej strony, czy zgadza si¢
ona na rozstrzygniecie sporu przez Sad Polubowny. Zgoda wyrazona w terminie zakre-
slonym przez Sekretarza jest rOwnoznaczna z zawarciem zapisu. Wniosek ten moze by¢
zawarty w pozwie. Jesli jest wnoszony przed wniesieniem pozwu, powinien co najmniej
identyfikowa¢ druga strone i wskazywac¢ jej adres do doreczen oraz okresla¢ przedmiot
sporu i podstawe prawna zadania.

Podstawowym warunkiem do przeprowadzenia sprawy przed Sadem jest uzyskanie
przez powoda zgody pozwanego. Jezeli powodem jest konsument, to moze on zwrocic¢
sie¢ do Sadu Polubownego o uzyskanie zgody pozwanego na poddanie sie rozstrzygnie-
ciu Sadu Polubownego. Sad podejmie stosowne dziatania zmierzajace do uzyskania
zgody pozwanego — jednak nie gwarantuje jej uzyskania. Bez zgody pozwanego poste-
powanie nie moze si¢ rozpoczac.

Zasadg jest rozstrzyganie spraw, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu jest wyzsza
niz 500 z1, jednak w szczegdlnych okolicznosciach (okreslonych w Regulaminie) istnieje
mozliwos¢ rozpoznania sprawy, ktorej warto§¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zt;
w sprawie, w ktorej powodem jest odbiorca ustug finansowych, optata stata wynosi
250 zt, w pozostatych przypadkach uzalezniona jest od wartosci przedmiotu sporu i wy-
nosi nie mniej niz 250 zt; Sad Polubowny rozpoznaje spory o prawa majatkowe, w Kto-
rych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.
Prezes Sadu Polubownego moze zdecydowaé o rozpoznaniu sprawy, ktorej warto$é
przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zi, jezeli powodem jest konsument. W takim wy-
padku na konsumencie spoczywa obowiazek uzasadnienia szczegdlnego charakteru
sporu, wskazujacego na zasadno$¢ rozpatrzenia tejze sprawy przez Sad Polubowny.



Niewatpliwie zakres spraw, ktorymi zajmowac Sig bedzie Sad Polubowny przy KNF, jest
szerszy od zakresu spraw poddanych Arbitrowi Bankowemu. Przedmiotem sporu moga
by¢ bowiem nie tylko roszczenia pieniezne, ale wszelkie prawa majatkowe i mogace
stanowi¢ przedmiot ugody prawa niemajatkowe. Konkurencyjny charakter postepowania
przed Sadem Polubownym przy KNF ograniczony jest wigc do tej czesci sporow, ktore
mieszcza sie jednoczesnie w zakresie wiasciwosci Arbitra Bankowego. Tylko bowiem w
tym przypadku konsument bedzie mégt dokonaé wyboru pomiedzy dwoma dostepnymi
mu sposobami rozstrzygniecia sporu powstatego miedzy nim a profesjonalnie $wiadcza-
cym ustugi finansowe bankiem. Regulamin Sadu Polubownego przy KNF nie przewiduje
takze goérnej granicy kwotowej wartosci przedmiotu sporu21, podczas gdy Bankowy
Arbitraz Konsumencki staje si¢ niedopuszczalny, jesli wartos¢ ta, nie wliczajac odsetek i
innych kosztow zadanych obok roszczenia gtéwnego, przekroczy kwote 8000 z1.

Sktad orzekajacy instruuje konsumentow, ktdrzy nie sa reprezentowani przez profe-
sjonalnych petnomocnikéw, o przystugujacych im prawach w zwiazku z toczacym si¢
postepowaniem polubownym; maksymalna wysokos¢ kosztow zastepstwa procesowego
nie moze przekracza¢ dwukrotnosci stawki minimalnej, o ktorej mowa w § 6 rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwosci z 28.9.2002 r. w sprawie optat za czynnosci adwokac-
kie oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztdéw nieoptaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu (Dz.U. Nr 163, poz. 1348 ze zm.). Oznacza to, ze w przypadku
przegranej konsumenta, ktory zostanie obciazony kosztami sprawy, jesli instytucja
finansowa byla reprezentowana przez profesjonalnego petnomocnika (np. adwokata,
radce prawnego), to koszt, ktérym bedzie obarczony konsument z tego tytutu, nie be-
dzie wyzszy niz dwukrotnos¢ stawki, o ktorej mowa w rozporzadzeniu.

VI11. Koszty postepowania przed Sadem Polubownym

Koszty postepowania przed Sadem Polubownym reguluje Taryfa optat za czynnosci
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiaca zatacznik Nr 2 do
Regulaminu. Na koszty postepowania sktadaja sie: wpis, wydatki Sadu Polubownego.
Wydatkami Sadu Polubownego sa w szczegolnosci koszty powotania biegtych oraz
koszty wykonywania czynnosci Sadu Polubownego poza siedziba Sadu Polubownego.
Wydatki Sadu Polubownego ponosi tymczasowo strona postgpowania, na ktorej wnio-
sek dokonano czynnosci procesowej pociagajacej wydatek. W szczegdlnosci wydatki
zwiazane z uczestnictwem w rozprawie $wiadkow obciazaja tymczasowo strone, ktora
wnosi 0 powotanie swiadka. Ostateczne rozstrzygniecie o kosztach postepowania zapa-
da z urzedu w orzeczeniu konczacym postepowanie.

Postepowanie przed Sadem Polubownym przy KNF jest takze drozsze — optata stata
wynosi bowiem 250 zt, podczas gdy koszt obciazajacy konsumenta korzystajacego z

21 Wprowadzona dolna granica w wysokosci 500 zt, z uwagi na szczego6lny charakter sporu, moze by¢
obnizona decyzja Prezesa Sadu Polubownego przy KNF.



rozstrzygniecia Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego wynosi 50 lub 20 z1, gdy war-
tos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zi.

IX. Zakonczenie

Wobec ksztattujacej si¢ nowej sytuacji w zakresie ochrony Klienta, zwtaszcza kon-
sumenta ustug finansowych, w tym bankowych, pojawia si¢ potrzeba prowadzenia
przez podmioty $wiadczace ustugi na rynku finansowym odpowiedniej polityki pro-
konsumenckiej. Liczne dziatania w dziedzinie ochrony konsumenta oraz odpowiednia
ich promocja wsrdd klientow nabierajg szczegdlnego znaczenia w obliczu zwigkszajacej
si¢ konkurencji podmiotow $wiadczacych ustugi finansowe.

Wymusza to zmiany na polskim rynku ustug finansowych w kierunku dostosowania
do standardow europejskich. Ich przejawem sa takze opracowywane przez same banki
reguty deontologii zawodowej, na podstawie ktorych moga orzeka¢ pozasadowe ciata
rozjemcze. Jednym z wazniejszych elementow tej polityki, jak si¢ wydaje, moze by¢
instytucja prowadzaca pozasadowe postepowanie rozjemcze dla indywidualnych klien-
tow bankow, za pomoca ktorej banki oferowatyby klientom indywidualnym prawidto-
wy sposOb rozwigzywania sporow opierajacy Sie na obiektywnie wydawanych orzecze-
niach, bedaca wyrazem stwarzania utatwien dla klienta.

Instytucja polubownego, pozasadowego rozstrzygania sporéw na rynku finansowym
ugruntowata sie juz, jak sie wydaje, w sektorze bankowym w obrocie konsumenckim,
a takze szerzej na catym rynku finansowym, czego przejawem jest powotanie ostatnio
Sadu Polubownego przy organie nadzoru nad rynkiem finansowym. Wskazuje to nie-
watpliwie na potrzebe funkcjonowania takich sposobow rozstrzygania sporow na rynku
ustug finansowych, nie tylko o charakterze konsumenckim, ale takze szukanie nowych
rozwiazan, czego przyktadem jest powstanie Sadu Polubownego wiasciwego dla catego
rynku finansowego, nie tylko w obrocie konsumenckim.

Warto podkresli¢, ze ciata zajmujace si¢ alternatywnymi sposobami rozstrzygania
sporow opieraja Sie na regutach deontologii zawodowejzz, ktéorymi na rynku finanso-
wym sa m.in. Zasady Dobrych Praktyk Bankowych23 (ZDPB), a od niedawna takze —

22 Dotychczas nie byto definicji legalnej tego pojecia, zostata ona wprowadzona w art. 2 pkt 5 ustawy
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2007 r. Nr 171, poz. 1206), ktéry definiuje
kodeks dobrych praktyk jako zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych
przedsigbiorcdw, ktorzy zobowiazali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby
praktyk rynkowych. Jednoczesnie ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym wymienia
wsrdd nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanie kodeksu dobrych praktyk, ktorego postanowienia sa
sprzeczne z prawem (art. 11 ust. 1).

23 Opracowane przez Zwiazek Bankow Polskich, przyjgte uchwata Nr 9/XV 21.4.2004 r. zastapity przy-
jety w kwietniu 1995 r. przez Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankéw Polskich kodeks dobrej praktyki ban-
kowej — tekst dostepny na: www.zbp.pl; patrz szerzej uwagi dotyczace ich znaczenia: P. Zapadka, Dobre
Praktyki Rynku Finansowego — wybrane aspekty, Pr. Bank. 2007, Nr 7-8; M. Bqczyk [w:] S. Wiodyka (red.),
Prawo uméw handlowych, Warszawa 2006; A. Mokrysz-Olszyriska, Rola kodeksow dobrych praktyk w
ochronie konsumenta [w:] C. Banasinski (red.), Ochrona konkurencji i konsumenta (studia praw-


http://www.zbp.pl/

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowe9024, wspoélnych dla wszystkich uczestnikow
rynku finansowego.

Z powstaniem ,,pozasadowych cial” zajmujacych si¢ alternatywnymi sposobami roz-
strzygania sporo6w konsumenckich na rynku ustug finansowych zwiazane jest zwigksze-
nie konkurencyjnosci migdzy dostepnymi dla konsumenta metodami alternatywnego
rozstrzygania sporéw, co powinno korzystnie wplyna¢ na poziom jego ochrony25. z
powstaniem Sadu Polubownego przy KNF zwiazane jest zwigkszenie konkurencyjnosci
miedzy dostepnymi dla konsumenta metodami alternatywnego rozstrzygania sporow, co
powinno korzystnie wptyna¢ na poziom jego ochrony26. Osiagnigcie tego efektu wydaje
sie jednak watpliwe z uwagi na zakres przedmiotowy rozstrzyganych spraw i przewi-
dziane w Regulaminie Sadu Polubownego przy KNF rozwiazania proceduralne.

ABSTRACT

The character of the disputes on the market of the financial services, in particular
the consumer services, requires that an easily accessible, efficient, and cheap system of
investigating the consumer claims be created; similarly, the administration of justice
should be quickly accessible through legal and non-legal systems that would ensure the
efficient and effective settlement of minor disputes between the consumers and suppliers
of goods and services.

A new solution within the scope of the out-of-court protection that the consumer of
the banking services is provided with is envisaged in Article 18 in relation to Article 4
of the Act on financial market supervision dated 21 July 2006 that is the establishment
of the arbitration court at Komisja Nadzoru Finansowego, Polish Financial Supervision

no-ekonomiczne), Warszawa 2005.

24 Komunikat KNF z 13.3.2008 r. w sprawie ogtoszenia Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego
wraz z tekstem Kanonu; dostgpny na: www.knrf.gov.pl.

25 Na temat innych mozliwych alternatywnych sposobow rozstrzygania sporéw konsumenckich patrz: E.
Rutkowska, D. Wojtczak, Alternatywne sposoby rozwiazywania sporéw migdzy bankiem a konsumentem
ustug bankowych, Pr. Bank. 2008, Nr 7-8.

26 E. Wiecfaw, Rusza sad dla klientow, Rzeczpospolita z 24-25.11.2007 r., s. B1; S. Kluza, Powstanie
sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Rzeczpospolita z 9.10.2007 r., s. C8.



Authority (PFSA). The Arbitration Court at the Polish Financial Supervision Authority
is a regular arbitration court competent to investigate the disputes concerning the pro-
prietary and non-proprietary rights that could constitute the subject of consent judg-
ment between the participants of the financial market, in particular the disputes that
result from the contractual relations between the entities that are subjected to the su-
pervision of the Polish Financial Supervision Authority, hereinafter referred to as
PFSA, and the receivers of the services rendered by these entities. The supervised enti-
ties and the receivers of the financial services are the parties of the proceedings in the
Arbitration Court.

The Arbitration Court at PFSA has become an additional possibility, apart from the
Bankowy Arbitraz Konsumencki, Arbitration between Banks and Consumers, to amica-
bly settle the disputes that result mainly from the contractual relations between the
entities that render professionally the financial services and are subject to the supervi-
sion of PFSA and their clients, in particular the ordinary consumers.



