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Czy reguly postepowania przed sadem
polubownym s3 przydatne w dazeniu
do skutecznego rozstrzygania sporow
konsumenckich?

Idea sprawiedliwosci, powszechna we wspdtczesnych systemach prawnych, wymaga,
aby chroni¢ m.in. konsumenta jako stabsza strone stosunku cywilnoprawnego. Konse-
kwencja nakazywalaby realizacje tej idei nie tylko na gruncie prawa cywilnego material-
nego i kolizyjnego, ale takze na plaszczyznie prawa postepowania cywilnego. Postepo-
wanie w sprawach z udziatem konsumenta powinno by¢ tanie i bezzwlocznie zakonczone
(podobnie jak inne postepowania), a prowadzacy je sad ,,z mocy wyraznego przepisu” po-
winien by¢ zobligowany do udzielania konsumentowi informacji i wyjasnien o przystugu-
jacych mu prawach. Skoro w prawie prywatnym materialnym i kolizyjnym ustawodaw-
ca odstapit od zasady regulacji réownorzednej wzgledem siebie pozycji prawnej stron, na
rzecz ochrony intereséw konsumenta, powinien uczynic to ,,odstepstwo” takze w unor-
mowaniu pozycji procesowej stron postepowania cywilnego, z ktérych jedna jest konsu-
mentem. Warto zwrdci¢ uwage, ze w ochronie pracownika jako ,,slabszego” podmiotu
stosunku pracy jest bardziej konsekwentny, gdyz wprowadzit do Tytutu VII Kodeksu po-
stepowania cywilnego Dzial III ,,Postepowanie w sprawach z zakresu prawa pracy i ubez-
pieczen spotecznych”, w ktérym znajduje sie Rozdzial 2 ,,Postepowanie w sprawach z za-
kresu prawa pracy”. Wydaje sig, ze w sprawach z udzialem konsumenta dla jego ochrony
przydatne bytyby przepisy analogiczne do art. 477 i 477! KPC (wéwczas, gdy wystepuje
on przed sadem bez profesjonalnego pelnomocnika procesowego). Co prawda w Kodeksie
postepowania cywilnego jest kilka rozwigzan, ktore sady moga wykorzystywac przy roz-
strzyganiu spraw konsumenckich, ale z nich nie korzystaja, natomiast musiatyby je sto-
sowacé, gdyby byly do tego zobowigzane z mocy wyraznego przepisu. W obowigzujacym
stanie prawnym w sprawach z udzialem konsumenta majg zatem zastosowanie uniwer-
salne przepisy proceduralne dotyczace kazdej sprawy cywilnej, a jedynie w przedmiocie
wszczecia postepowania albo wstapienia do procesu z udziatem konsumenta obowiazuja
specyficzne regulacje wspomagajace! ten stabszy podmiot stosunkéw cywilnoprawnych.
Zgodnie z art. 61-63 KPC w sprawach o ochrone konsumentéw organizacje spoteczne
moga wytaczaé powddztwa na rzecz ,obywateli”, a takze wstapi¢ do postepowania w kaz-

'R. Mleczak, Problematyka procesowa konsumenckich ustug finansowych [w:] B. Gnela (red.), Ochrona
konsumenta ustug finansowych. Wybrane zagadnienia prawne, Warszawa 2007, s. 303.
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dym jego stadium. Jezeli nie uczestniczg w sprawie, moga przedstawi¢ sadowi istotny dla
sprawy poglad wyrazony w uchwale lub o§wiadczeniu ich nalezycie umocowanych or-
ganéw. W omawianych sprawach réwniez powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw
moze wytacza¢ powodztwa na rzecz obywateli, a takze wstepowac, za zgoda powoda, do
postepowania w tych sprawach w kazdym jego stadium. Niektore sprawy konsumenckie
moga by¢ rozstrzygane w trybie postepowan innych niz ,,zwykly” proces?. Istnieje mozli-
wo$¢ skorzystania przed wszczeciem procesu z proby rozwigzania konfliktu przez media-
cje® (art. 183!-183'° KPC) lub w trybie postepowania pojednawczego (art. 184-186 KPC),
ajezeli sg spetnione przestanki - roszczenia konsumentéw moga by¢ dochodzone w po-
stepowaniu nakazowym (art. 484!-497 KPC), upominawczym (art. 497'-505 KPC) albo
w postepowaniu uproszczonym (art. 505'-505'4 KPC). Jednak nalezy zgodzic sie ze stano-
wiskiem E. Letowskiej*, ze postepowania nakazowe i upominawcze nie nadajg sie do sze-
rokiego wykorzystania w sprawach konsumenckich, a przydatno$¢ w tych sprawach po-
stepowania uproszczonego zalezy m.in. od praktyki sadowej. Jezeli sady beda traktowaty
sprawy konsumenckie jako zawile lub wymagajace wiedzy specjalistycznej, to na podsta-
wie art. 5057 KPC nadal bedg je rozpoznawaty w zwyklym postepowaniu®. Podzieli¢ nale-
zy takze poglady autorki® na temat nadmiernych kosztéw postepowan w sprawach konsu-
menckich w stosunku do warto$ci przedmiotu sporu (koszt ekspertyzy czesto przekracza
warto$¢ tego przedmiotu) oraz braku tradycji naktaniania stron do ugodowego zatatwia-
nia sprawy. Ponadto przepisy prawa materialnego dotyczace ochrony konsumenta sg za-
wile, budzg watpliwosci interpretacyjne, a nie ma orzecznictwa, ktére stanowitoby wska-
zowke dla ich prawidlowej wykladni. Wobec tego wdanie si¢ w spdr konsumencki przed
sadem jest obarczone wielkim ryzykiem niepewnosci jego wyniku, a takze ryzykiem po-
niesienia wysokich kosztow ekspertyz, ktére obciaza konsumenta w razie przegrania pro-
cesu. Podkreslenia wymaga jednak to, ze gléwna przyczyna zniechecajaca konsumentow
do wdawania sie w spory sagdowe jest fakt, ze ich zakoriczenie trwa nawet kilka lat”.
Sadowe rozstrzyganie spraw cywilnych jest generalnie drogie i dlugotrwate. Dlatego na
aprobate zastuguje sam fakt, Ze ustawodawca polski dokonal (m.in.) nowelizacji przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego dotyczacych postepowania przed sagdem polubownym
w zamiarze stworzenia nowoczesnych podstaw normatywnych funkcjonowania tego sadow-
nictwa w Polsce. Ocena realizacji tego zamystu przekracza ramy niniejszego opracowania,
w ktérym poruszone zostang tylko wybrane problemy dotyczace przydatnosci postepowa-
nia przed sadem polubownym w skutecznym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich.
Zakres spraw, ktdre moga by¢ rozstrzygniete przez sad polubowny, okresla art. 1157
KPC. Z tego przepisu wynika, ze: ,Jezeli przepis szczegoélny nie stanowi inaczej, strony

2Por. ibidem, s. 292 i n.

3 Wystepuja dwa tryby inicjowania mediacji, tj. w wyniku porozumienia stron, niezaleznie od postepo-
wania cywilnego, oraz przez sad, w trakcie tego postepowania — por. M. Natecz, Kodeks postepowania cywil-
nego z wprowadzeniem, Warszawa 2008, s. XXIX.

4E. Lgtowska, Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002, s. 593.

>Ibidem, s. 597.

8 Ibidem, s. 593-596.

7 Ibidem, s. 595.
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moga poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego spory o prawa majatkowe lub spo-
ry o prawa niemajatkowe — mogace by¢ przedmiotem ugody sadowej, z wyjatkiem spraw
o alimenty”. Z zakresu wlasciwosci sagdu polubownego wylaczone sg zatem sprawy o ali-
menty oraz spory o prawa, ktore nie moga by¢ przedmiotem ugody sadowej przed sagdem
panstwowym, w tym wskazane przez przepisy szczegdlne (np. art. 479*! KPC).

Z postepowania przed sagdem polubownym nie zostaly wylaczone spory z udzialem
konsumentéw. Wobec tego, jezeli wynikajg one ze stosunkéw prawnych, ktére moga by¢
przedmiotem ugody sadowej (art. 1157 KPC), moga by¢ takze rozstrzygane przez sad po-
lubowny. Wydaje sig, ze status konsumenta jako ,,stabszej” strony stosunku cywilnopraw-
nego uzasadnia poddanie sporéw konsumenckich kompetencji sagdéw polubownych do-
piero po ich powstaniu. Jednak w Kodeksie postepowania cywilnego brakuje przepisu
analogicznego do art. 1164 KPC, w my$l ktérego: ,, Zapis na sad polubowny obejmujacy
spory z zakresu prawa pracy moze by¢ sporzadzony tylko po powstaniu sporu i wyma-
ga zachowania formy pisemnej. Przepisu art. 1162 § 2 nie stosuje si¢”. Prawdopodob-
nie ustawodawca zapomniat o ustanowieniu w Kodeksie postepowania cywilnego zakazu
tzw. klauzuli arbitrazowej w sprawach z udzialem konsumenta, wobec tego powstaje py-
tanie, czy z przepiséw innych ustaw da si¢ wyprowadzi¢ regute, ze w tych sprawach zapis
na sad polubowny jest dopuszczalny tylko po powstaniu sporu i tylko w formie pisem-
nej. Rozstrzygniecie tego problemu wymaga uprzedniego zdefiniowania ,,spraw z udzia-
tem konsumenta”, aby zidentyfikowa¢ przepisy dotyczace tych spraw.

Pojecie spraw z udzialem konsumenta (dalej jako: sprawy konsumenckie) wykracza
daleko poza zakres przepisdw wyraznie odnoszacych si¢ do konsumenta, bowiem kaz-
da sytuacja, w ktdrej jedna strong stosunku cywilnoprawnego jest przedsigebiorca (réznie
rozumiany na tle poszczegdlnych ustaw)?, a druga konsument w rozumieniu art. 22! KC
lub przepisu szczegolnego, jest sprawg konsumencka. Przepis art. 22! KC ma charakter
ogdlny?, a zatem to on zasadniczo jest stosowany do kwalifikacji danego podmiotu jako
konsumenta, chyba ze wylaczaja go przepisy szczegdlne, definiujace pojecie konsumenta
lub podmiotu ,,tozsamego”, choc¢by inaczej nazwanego. Ustawa z 20.7.2001 r. o kredycie
konsumenckim!? za konsumenta uznaje osobe fizyczna, ktéra zawiera umowe z przed-
siebiorca w celu bezposrednio niezwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza (art. 2 ust. 4
KredKonsU). W mysl art. 1 ust. 1 ustawy z 27.7.2002 r. o szczego6lnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego!! kupujacym jest osoba fizycz-

8 W dyrektywach konsumenckich réznie okresla sie drugg strone stosunkéw cywilnoprawnych z udzialem
konsumenta - por. np. B. Gnela, Pojecie konsumenta w prawie wspolnotowym i prawie polskim [w:] B. Gnela
(red.), Ochrona konsumenta..., s. 25-27. Juz cho¢by wobec tego faktu ogdlna, kodeksowa definicja przedsigbior-
cy jako korelatu pojecia ,konsument” jest konstrukcja prawng zastugujaca na krytyke, gdyz wymusza istnienie
odmiennych definicji przedsiebiorcy w ustawach pozakodeksowych zharmonizowanych z prawem wspélnoto-
wym. Ponadto przedsiebiorca jest takze strona stosunkéw cywilnoprawnych faczacych go z innymi przedsiebior-
cami, a w tych stosunkach nie powinien by¢ ujmowany ,,jako korelat pojecia konsumenta” — por. A.W. Wisniew-
ski, Stan prywatnego prawa gospodarczego a optymalna wizja kodeksu cywilnego - zagadnienia podmiotowe,
PPH 2008, Nr 6 (dodatek), s. 12.

°Por. B. Gnela, Pojecie konsumenta..., s. 37-38.

10 Dz.U. Nr 100, poz. 1081 ze zm.

1'Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.; dalej jako: KredKonsU.
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na, ktora nabywa towar w celu niezwigzanym (a wigc takze posrednio) z dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarczg. Ten przepis nie zawiera okreslenia ,,konsument”!?, jednak
o0 uznaniu osoby fizycznej w nim okreélonej za konsumenta przesadza cho¢by tytut ustawy
oraz nazwa jej Rozdziatu 1 ,,Sprzedaz konsumencka”. W art. 1 ust. 2 ustawy z 13.7.2000 r.
o ochronie nabywcow prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego
w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks
wykroczen i ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece!® przez ,,nabywce” rozumie sie
osobe fizyczng zawierajaca umowe poza zakresem prowadzonej dzialalnosci gospodar-
czej. Status ,nabywcy” ma takze osoba fizyczna, ktéra w wyniku umowy nabyla prawo
rzeczowe (art. 270! KC). Ten przepis jest zharmonizowany z art. 2 dyrektywy 94/47/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 26.10.1994 r. w sprawie ochrony nabywcéw w odnie-
sieniu do niektdrych aspektéw uméw odnoszacych si¢ do nabywania praw do korzystania
z nieruchomosci w oznaczonym czasie'4, rowniez postugujacym sie pojeciem ,,nabywca”.
Zgodnie z art. 3 pkt 11 ustawy z 29.8.1997 r. o ustugach turystycznych!® przez ,klienta”
rozumie si¢ osobe, ktoéra zamierza zawrze¢ lub zawarla umowe o §wiadczenie ustug tu-
rystycznych na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnoéci gospodarczej, oraz osobe, na rzecz ktdrej umowa zostala za-
warta, a takze osobe, ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych ob-
jetych uprzednio zawartg umowa. Przytoczony przepis jest efektem harmonizacji z art. 2
pkt 4 dyrektywy 90/314/EWG z 13.6.1990 . w sprawie zorganizowanych podroézy, wakacji
i wycieczek!®, ktdry nie uzaleznia statusu konsumenta od wymogu, aby zawarcie umowy
nie stanowilo przedmiotu jego dziatalnosci gospodarczej. Przepis zawarty w art. 2 pkt 2
ustawy z 23.8.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym!” w kwe-
stii rozumienia pojecia ,,konsument” odsyla do przepiséw Kodeksu cywilnego, chociaz
ustawa reguluje delikty przedsigbiorcéw, w ktérych rozumienie konsumenta jako ,,doko-
nujacego czynnosci prawnej” (art. 22! KC) nie ma znaczenia. Swiadczy o tym zdefinio-
wane w art. 2 pkt 8 tej ustawy pojecie ,,przecietnego konsumenta”, ktdre jest ujete zbyt
szeroko, ale niewatpliwie nawigzuje do konsumenta jako adresata czynéw nieuczciwej
konkurencji przedsiebiorcéw. Z kolei przepisy Kodeksu cywilnego regulujgce deliktowa
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tzw. odpowie-
dzialno$¢ za produkt) nie okreslaja poszkodowanego jako konsumenta (chociaz art. 449!
§ 3 KC zbgdnie zawiera stowo ,konsument” dla oznaczenia adresata informacji o wlasci-
wosciach produktu), ale sg zaliczane do przepiséw stuzacych jego ochronie. Wspomnia-
ne przepisy Kodeksu cywilnego sa bowiem efektem procesu harmonizacji z dyrektywa

12W uwagach do art. 1 projektu ustawy wyjasniono, ze: ,,role kupujacego przypisuje sie (...) jedynie osobie
fizycznej, nabywajacej przedmiot sprzedazy w celach konsumenckich. Takie ujecie pozwala unikna¢ osobnego
definiowania na potrzeby projektowanej ustawy pojecia »konsument« w sposéb odmienny (znacznie wezszy)
odart. 384 § 3 KC, w ktérym okreslono go na potrzeby ogélnej regulacji rezimu prywatnego wzorcotwoérstwa
w zakresie prawa umow”.

B Dz.U. Nr 74, poz. 855 ze zm.

4Dz.Urz. L Nr 2802 29.10.1994 r.

5T, jedn.: Dz.U. 22004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.

16Dz.Urz. L Nr 158 2 23.6.1990 r.

7Dz.U. Nr 171, poz. 1206.
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Rady 85/374/EWG'® dotyczaca odpowiedzialnosci za produkt wadliwy, ktérej celem jest
takze ochrona konsumenta!®, ale rozumianego inaczej?® niz w aktach prawa wspdlnoto-
wego regulujacych ochrone konsumenta bedacego ,,stabsza” strong umowy.

Przytoczone przykladowo przepisy prawa polskiego dotyczace ochrony konsumenta
(kupujacego, nabywcy, klienta, poszkodowanego) uzasadniajg stwierdzenie, ze ten pod-
miot (cho¢by inaczej nazwany) jest chroniony w umowach zobowigzaniowych, w sto-
sunkach przedkontraktowych, w stosunkach wynikajacych z czynéw niedozwolonych
przedsigbiorcow (nieuczciwe praktyki rynkowe, odpowiedzialnos¢ za produkt), a nawet
w zwigzku z prawami rzeczowymi (timesharing jako uzytkowanie). Ponadto konsumencki
charakter ma nie tylko umowa uregulowana przepisami wyraznie wskazujacymi na kon-
sumenta i przedsiebiorce jako strony tej umowy (np. umowa zawierana na odleglos¢, umo-
wa zawarta poza siedziba przedsiebiorcy czy umowa o kredyt konsumencki), ale kazda
umowa (np. umowa ubezpieczenia, umowa rachunku bankowego lub umowa o ustugi
telekomunikacyjne) zawarta miedzy tak kwalifikowanymi stronami. Wobec powyzsze-
go bez wzgledu na charakter prawny stosunkéw miedzy przedsigbiorcg a konsumentem
wszystkie spory wynikajace z tych stosunkow moga by¢ poddane pod rozstrzygniecie
sadu polubownego, jezeli spetniajg wymogi okreslone w art. 1157 KPC.

Zapis na sad polubowny w sprawach konsumenckich dotyczacy sporu wynikajacego
z czynu niedozwolonego wchodzi w gre tylko po powstaniu sporu. Natomiast problem
zapisu na sad polubowny takze przed powstaniem sporu moze zaistnie¢ na gruncie umow
konsumenckich. Dopuszczalnos¢ takiego zapisu nalezy oceni¢ z punktu widzenia prze-
piséw regulujacych tzw. niedozwolone postanowienia umowne. Wynika z nich, ze jeze-
li postanowienia umowy nie byly uzgodnione indywidualnie z konsumentem i ksztattu-
ja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy, wowczas nie wiaza go, gdyz stanowia niedozwolone postanowienia umowne
(art. 385!-385% KC). Zakresem regulacji tych postanowien objete s3 umowy konsumenc-
kie zawierane z uzyciem wzorca umowy, ale takze bez niego?'. Wobec tego, jezeli konsu-
ment nie mial rzeczywistego wplywu na tres¢ umowy, gdyz nie uzgodnit indywidualnie
poszczegolnych jej postanowien z przedsiebiorca, a takie postanowienia pochodza z wzor-
ca umowy albo zostaly sformulowane przez przedsiebiorce tylko w zwigzku z konkretng
umow3, wowczas powinny by¢ uznane za niedozwolone postanowienia umowne, jezeli
ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco na-
ruszajac jego interesy (art. 385! KC). W razie watpliwosci uznaje sie, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg m.in. te, ktére poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu
polubownego polskiego lub zagranicznego - art. 385 pkt 23 KC.

18 Dyrektywa Rady 85/374/EWG z 25.7.1985 r. w sprawie ujednolicenia prawnych i administracyjnych prze-
pisow panstw cztonkowskich o odpowiedzialno$ci za wadliwe produkty, Dz.Urz. L Nr 210 z 7.8.1985 r., zmie-
niona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 99/34/WE 2 10.5.1999 r., Dz.Urz. L Nr 141 z 4.6.1999r.

Y Por. uw. 4-6 oraz 8-9 preambuly do dyrektywy 85/374/EWG.

20Ta dyrektywa chroni poszkodowanego ,,na osobie” i poszkodowanego ,,na mieniu” - por. np. B. Gnela,
Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (tzw. odpowiedzialnos¢ za produkt),
Krakéw 2000, s. 78 i n.

21 Z. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania - cze$¢ ogdlna, Warszawa 2006, s. 161.
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Przepis art. 385° KC nie ma bezwzglednie wigzgcego charakteru, poniewaz stanowi
swoistg regule interpretacyjna, ktéra moze okazac sie przydatna ,w razie watpliwos$ci”.
Pomijajac w tym miejscu uwagi na temat celowo$ci wprowadzenia wymienionego prze-
pisu do Kodeksu cywilnego, warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze art. 385° pkt 23 KC traktu-
je zapis na sad polubowny jako postanowienie umowne. Natomiast z art. 1161 KPC wy-
nika, ze pod rozstrzygniecie sadu polubownego mozna w drodze umowy podda¢ spér
juz istniejacy (tzw. kompromis) albo zamiesci¢ w umowie podstawowej klauzule przewi-
dujaca, ze wszelkie spory mogace wynikac¢ w przyszlosci z tej umowy beda rozstrzyga-
ne przez sad polubowny (tzw. klauzula arbitrazowa). W jednym i drugim wypadku zapis
na sad polubowny ma charakter autonomiczny wzgledem umowy podstawowej, dlatego
powinien by¢ rozumiany jako samodzielna umowa?2.

W kazdym razie w umowach konsumenckich zapis na sad polubowny nieuzgodnio-
ny indywidualnie przez konsumenta jest w rozumieniu Kodeksu cywilnego niedozwo-
lonym postanowieniem umownym (art. 385% pkt 23 KC), co oznacza, ze nie jest wigzacy
dla konsumenta (art. 385! § 1 KC).

Omawiane postanowienia umowne podlegaja kontroli incydentalnej (proces w indy-
widualnej sprawie), a jezeli zawarte s3 we wzorcu umowy - podlegaja ponadto tzw. kontro-
li abstrakcyjnej w postepowaniu w sprawach o uznanie postanowien wzorca za niedozwo-
lone (art. 479%¢-479* KPC). Orzecznictwo Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w sprawach dotyczacych kontroli abstrakcyjnej wzorca umownego $wiadczy o uznawa-
niu zapisu na sad polubowny zawartego w takim wzorcu za niedozwolone postanowienie
umowne. W wyroku z 6.6.2008 r. (XVII AmC 96/05)** sad ten uznat za niedozwolone i za-
kazal pozwanemu stosowania w umowach z konsumentami postanowienia wzorca o tre-
$ci: ,,Strony zobowigzuja sie do polubownego rozstrzygania ewentualnych sporéw. Spory
powstale na tle realizacji lub wykonania niniejszej umowy strony poddaja pod rozstrzy-
gniecie sadu polubownego, w ktérego sktad wejda trzy osoby, tj. po jednym arbitrze po-
wolanym przez kazdg ze stron oraz superarbiter zgodnie powolany przez obu arbitréw.
Sad bedzie dzialal w miescie, w ktérym siedzibe ma pozyczkodawca”. Z kolei w wyroku
2 4.12.2006 r. (XVII AmC 170/05)?* SOKiK uznal za niedozwolone i zakazal stosowania
w obrocie z konsumentami postanowien wzorca umowy o treéci: ,W przypadku wysta-
pienia osoby trzeciej do sadu polubownego (...) przeciwko Abonentowi, z roszczeniem
o zaniechanie naruszania jej praw w wyniku zarejestrowania nazwy domeny, Abonent
przystapi do postepowania mediacyjnego, opisanego w Regulaminie Sagdu Polubownego.
Jezeli nie zostanie zawarta pomiedzy Abonentem i osobg trzecig ugoda, konczaca poste-
powanie mediacyjne, Abonent doreczy Polskiej Izbie Informatyki i telekomunikacji pod-
pisany zapis na Sad Polubowny, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym w wezwa-
niu do podpisania tego zapisu”.

22 T. Erecinski [w:] J. Ciszewski, T. Erecitiski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Czeéé
czwarta. Przepisy z zakresu miedzynarodowego postepowania cywilnego. Cze$¢ piata. Sad polubowny (arbi-
trazowy), t. 5, Warszawa 2007, s. 361.

23 MSiG 2008, Nr 110, poz. 7685.

24 MSiG 2007, Nr 244, poz. 15647.
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Z punktu widzenia skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego uznanie omawiane-
go zapisu za bezskuteczny stanowi przestanke tej skargi (art. 1206 § 1 pkt 1 KPC). Warto
podkresli¢, ze w my$l orzeczenia ETS z 26.10.2006 r.2° dyrektywa 93/13/EWG 2 5.4.1993 1.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich?® naktada na sad krajo-
wy, przed ktdrym toczy si¢ postepowanie o uchylenie orzeczenia sadu polubownego, obo-
wigzek zbadania ewentualnej niewaznoéci zapisu na sad polubowny i uchylenia tego orze-
czenia, jeieli stwierdzi, ze zapis ten zawiera nieuczciwe postanowienie umowne, nawet
gdy konsument nie podnidst zarzutu niewaznosci tego zapisu w postepowaniu arbitra-
zowym, lecz uczynit to dopiero w skardze o uchylenie tego orzeczenia?’.

Problem rozstrzygania sporéw konsumenckich przez sad polubowny nie moze ogra-
niczac¢ sie do analizy przepisdw Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu cywilnego,
poniewaz w polskim systemie prawnym obowiazuja liczne przepisy szczegélne, bedace
przede wszystkim efektem harmonizacji z niektérymi dyrektywami konsumenckimi oraz
skutkiem dostosowania si¢ do propozycji zawartych w innych aktach pochodnego pra-
wa wspdlnotowego, dotyczacego pozasagdowych, alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw konsumenckich (tzw. ADR). Rozwoj tych pozasagdowych metod rozwigzywania
sporéw konsumenckich na gruncie wspolnotowym jest uzasadniany podobnymi okolicz-
nosciami do tych, ktore zostaty wyzej przedstawione dla ilustracji sposobu orzekania sg-
dow polskich w sprawach konsumenckich oraz dodatkowo (ze wzgledu na wspdlny rynek)
konieczno$cia skutecznego rozstrzygania sporéw transgranicznych. Warto podkresli¢,
ze juz w latach 80. XX w. pojawily si¢ dokumenty ,,wspolnotowe” zachecajace Panstwa
Cztonkowskie do stosowania pozasadowych, alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich, ale szczegdlne znaczenie dla ich rozwoju ma Zielona Ksiega z 1993 r.,
dotyczaca dostepu konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci i rozwigzywania spordéw
konsumenckich?®. Wskazano w niej wystepujace w Panistwach Czlonkowskich metody
pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, obejmujace mediacje, koncylia-
cje i arbitraz. Ponadto uznano, ze mediacja i koncyliacja maja wobec drogi postepowa-
nia sadowego charakter uzupelniajacy, natomiast arbitraz (postepowanie polubowne)
- charakter alternatywny. Jednakze w Zielonej Ksiedze z 2002 r.2° z pozasgdowych, al-
ternatywnych metod rozwigzywania sporéw wylaczono arbitraz. Jezeli dodac, ze w ko-
lejnych, trzyletnich planach dzialania Komisji (poczawszy od 1990 r.) problem ufatwie-
nia i uproszczenia dochodzenia roszczen konsumenckich badz kwestia pozasadowych,
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich byta zawsze obecna, a plan
na lata 2007-2013 podkresla szczegdlne znaczenie tych metod, to wniosek o doniostosci
tego problemu na gruncie wspolnotowym nie budzi watpliwosci. Niestety, efekt tej ,,ak-

25Dz.Urz. C Nr 326 2 30.12.2006 ., 5. 9.

26Dz.Urz. LNr 95221.4.1993 r.

27 Por. R. Stefanicki, Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej w orzecznictwie polu-
bownych sadéw konsumenckich, Glosa 2007, Nr 3, s. 88.

28 Green Paper, Access of consumers to justice and the settlement of consumer disputes In the Single Mar-
ket (presented by the Commission), Brussels, 16.11.1993 (COM(93) 576 final).

29 Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law (presented by the Commis-
sion), Brussels, 19.4.2002 (COM(02) 196 final).
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tywnosci” Komisji przetozony na dziatania polskiego ustawodawcy oraz innych organéw
i organizacji, zmierzajace do ustanowienia alternatywnych wobec drogi sadowej metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich, nie wydaje si¢ najlepszy.

Zalecenie Komisji 98/257/EC z 30.3.1998 r. o zasadach, jakim powinny odpowiada¢

organy zajmujace sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich®’, obejmuje
takze sady polubowne. Wskazano w nim zasady, jakie powinny charakteryzowac poste-

powanie przed tymi organam

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ik

niezawislo$ci - osoba rozstrzygajaca spor powinna dziata¢ bezstronnie, posiada¢ wie-
dze i doswiadczenie z dziedziny prawa, ktorej dotyczy spor, by¢ powotana na okres
dostatecznie dlugi, umozliwiajacy niezalezne dzialanie, oraz posiada¢ gwarancje nie-
usuwalnosci bez uzasadnionej przyczyny. Jezeli ta osoba jest powolana i wynagradza-
na przez organizacje lub przedsiebiorce, nie powinna pracowa¢ dla tych podmiotéw
w okresie trzech lat przed objeciem funkgji rozjemcy,

przejrzystosci — zainteresowanym stronom powinny by¢ dostarczane informacje na
temat rodzajow spraw rozstrzyganych przez dany organ, ograniczen co do wartosci
przedmiotu sporu, terytorialnego ich zasiegu, wymogéw formalnych postepowania
(wymog obecnosci stron, jezyk postepowania), jego kosztéw i mozliwosci ich zasg-
dzenia, podstaw prawnych orzeczenia (przepisy prawa, zasady stusznosci, kodeks po-
stepowania itd.), mocy wiazacej orzeczenia, w tym, czy jest ono wigzace jedynie dla
profesjonalisty, czy réwniez dla konsumenta, a takze publikowanie rocznego sprawoz-
dania z dziatalnosci organu, pozwalajacego na ocene efektow jego dziatania i okresle-
nie rodzajow rozstrzyganych sporéw,

kontradyktoryjnoéci — postepowanie powinno gwarantowac stronom prezentacje
wlasnego stanowiska w sprawie, zapoznanie si¢ ze stanowiskiem drugiej strony oraz
z ewentualnymi opiniami ekspertéw,

skuteczno$ci - konsument nie powinien by¢ obcigzany konieczno$cia profesjonalne-
go pelnomocnika, postepowanie powinno by¢ bezptatne badz jego koszty powinny
by¢ niskie, sprawa powinna by¢ rozstrzygnieta w mozliwie najkrotszym czasie, organ
rozstrzygajacy powinien wykazywacé aktywno$¢ i gwarantowac swa postawg wziecie
pod uwage wszystkich okolicznosci istotnych dla rozstrzygniecia sporu,

legalnosci - orzeczenie nie moze pozbawia¢ konsumenta praw przyznanych mu przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy panstwa, na ktérego terytorium ma miejsce za-
mieszkania (miejsce stalego pobytu),

wolnosci - orzeczenie moze by¢ wigzace tylko wowczas, gdy strony przed jego wyda-
niem byty poinformowane o jego mocy wigzacej i zaakceptowaly ten fakt,
reprezentacji — strony postepowania moga by¢ reprezentowane w nim przez osoby
trzecie.

Zalgcznikiem do zalecenia jest jednolity formularz skargi konsumenckie;j.

30Dz.Urz. LNr 1152 17.4.1998 ., 5. 31.
3! Por. B. Targaski, Formuta polubownego rozstrzygania sporéw transgranicznych z udziatem konsu-

menta ustug finansowych [w:] B. Gnela (red.), Ochrona konsumenta..., s. 317-318.
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Z kolei zalecenie Komisji z 4.4.2002 r. w sprawie zasad dotyczacych organéw poza-
sagdowych uczestniczgcych w polubownym rozstrzyganiu sporéw konsumenckich®? nie
dotyczy postepowania przed sadem polubownym, lecz procedur, w ktérych osoba trze-
cia jedynie pomaga stronom w dojsciu do porozumienia, a nie wydaje orzeczenia na ko-
rzys¢ ktorej$ ze stron.

To fragmentaryczne przedstawienie inicjatyw ,wspolnotowych” dotyczacych ADR
(nie s3 one przedmiotem niniejszego opracowania) wystarczy do stwierdzenia, ze zalicza-
nie do tych metod postepowania arbitrazowego (polubownego), nastepnie wyltaczenie go
zich zakresu spowodowato chaos terminologiczny. Powstata niepewno$¢, czy ,apelujac”
albo zobowigzujac Panstwa Czlonkowskie w danym akcie wspdlnotowym do wprowadze-
nia pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich, ustawodawcy wspdlno-
towemu chodzi takze o postepowanie przed sagdem polubownym, czy nie. Efektem reakeji
na te ,,apele” badz obowigzki okreslone w przepisach prawa wspdlnotowego jest zjawi-
sko mnozenia w Polsce ,,sadéw polubownych” powolywanych ,,z mocy ustawy” wylacz-
nie lub m.in. do rozstrzygania spraw konsumenckich, a charakter prawny prowadzonych
przed nimi postepowan nie jest jednoznaczny. Ponadto pozasadowe metody rozstrzyga-
nia sporéw mialy stuzy¢ ochronie konsumenta, a ten z reguly nie bardzo rozumie, czym
rozni si¢ mediator od rozjemcy czy arbitra, a zatem czym rdznig si¢ pozasagdowe poste-
powania mediacyjne, rozjemcze i polubowne, a gdyby nawet wiedzial, to niektére nazwy
organow i postepowan wprowadzaja go w blad. Tytulem przykladu: Bankowy Arbitraz
Konsumencki ani Arbiter Bankowy (zob. dalej) nie s3 instytucjami postepowania przed
sagdem polubownym zwanym tez arbitrazem. Co dalej, poglady wyrazane w doktrynie
nie stanowig wystarczajacego oparcia dla polskiego ustawodawcy, poniewaz niektérzy au-
torzy zaliczaja postepowanie przed sagdem polubownym do ADR, a inni twierdza, ze sg
to sposoby rozstrzygania sporéw inne niz te, ktdre sa charakterystyczne dla sagdéw pan-
stwowych i sagdow polubownych3, gdyz maja charakter koncyliacyjny, mediacyjny badz
negocjacyjny*t. Wydaje sie, ze tego rodzaju rozgraniczenie nie jest wystarczajace, gdyz
sady tez korzystaja np. z mediacji lub koncyliacji. Warto wobec tego ustali¢, jaki w isto-
cie charakter prawny maja w polskim systemie prawnym ,,pozakodeksowe” postepowa-
nia pozasgdowe w sprawach konsumenckich, okreélane arbitrazem albo postepowaniem
przed sadem polubownym.

Powszechnie wiadomo, ze przez sgdownictwo polubowne (zwane tez arbitrazowym)
rozumie si¢ taki tryb rozstrzygania spraw cywilnych, w ktérym organ rozstrzygaja-
cy nie jest sgdem panstwowym, a swoja kompetencj¢ opiera na woli stron wyrazonej
w umowie (zapis na sad polubowny) i przepisach Kodeksu postepowania cywilnego.
Zapis na sad polubowny (umowa o arbitraz) ma to znaczenie, Ze spor istniejacy miedzy
stronami lub mogacy powsta¢ miedzy nimi w przyszlosci z okre$lonego w umowie sto-
sunku prawnego bedzie rozstrzygniety przez sad ustanowiony przez strony. Natomiast

32Dz.Urz. L Nr 109 z 19.4.2001 r., s. 56.

3 . Szymczak, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich w telekomunikacji [w:] B. Gnela (red.), Ochrona
konsumenta..., s. 305.

34 B. Targanski, op. cit., s. 313.
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przepisy Kodeksu postepowania cywilnego decyduja o dopuszczalnoséci sgdownictwa po-
lubownego, zakresie rozstrzyganych przez nie sporéw i o wymogach, ktérych spetnienie
powoduje, Ze orzeczenie wydane przez sad polubowny moze uzyska¢ moc réwng wyro-
kowi wydanemu przez sad paristwowy>>.

Sadownictwo polubowne ma wiele zalet, np. szybkos¢ i tanio$¢ postgpowania (ta cecha
jest niekiedy stusznie kwestionowana®®), zgodnos¢ rozstrzygniecia ze specyfika sprawy,
mozliwos¢ wyboru arbitra obdarzonego zaufaniem i rozstrzygnigcia sporu wedtug z géry
ustalonych zasad. Ponadto, w razie wyraznego upowaznia stron, sad polubowny nie musi
stosowaé prawa wlasciwego dla stosunku, z ktérego wyniknat spér, ale moze go rozstrzy-
gna¢ wedlug ogdlnych zasad prawa lub zasad stusznosci. Nie wszystkie wymienione przy-
ktadowo cechy postepowania przed sadem polubownym moga by¢ zrealizowane w roz-
strzyganiu sporéw konsumenckich. Z zalecenia Komisji 98/257 wynika, Ze orzeczenie
sadu polubownego nie moze pozbawia¢ konsumenta praw przyznanych mu przez bez-
wzglednie obowiazujgce przepisy panstwa, na ktérego terytorium ma miejsce zwyczajne-
go pobytu (stalego pobytu). Wobec tego, majac $wiadomo$¢ imperatywnego i semiimpe-
ratywnego charakteru przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta w prawach Panstw
Czlonkowskich UE, mozna dojs¢ do wniosku, ze w tzw. konsumenckich sporach trans-
granicznych, ktérych rozstrzyganie miato ulatwic i przyspieszy¢ sadownictwo polubow-
ne, sad polubowny w istocie musi oprze¢ swe orzeczenie na takich samych podstawach
prawnych jak sad panstwowy. Skoro tak, to sadownictwo polubowne z punktu widzenia
ochrony konsumenta posiada powazna wade, a mianowicie arbiter (arbitrzy) moze popet-
ni¢ btad w stosowaniu prawa, ktérego nie da si¢ juz naprawi¢. Sadownictwo polubowne
jest bowiem z reguly jednoinstancyjne, a od wyroku sadu polubownego przystuguje skarga
o jego uchylenie o bardzo wasko ujetych przestankach. Posréd nich nie ma przestanki na-
ruszenia prawa materialnego, nawet bezwzglednie obowiazujacego, chyba ze tego rodzaju
naruszenie uzasadnialoby ingerencje klauzuli porzadku publicznego (art. 1206 § 2 pkt 2
KPCQC). Co dalej, jezeli konsument z przedsigbiorcg zawrg przed sadem polubownym ugo-
de, to stanowi ona podstawe umorzenia postegpowania. Wspomniana skarga przystuguje
tylko od wyroku sagdu polubownego. Ten sad moze nada¢ ugodzie forme wyroku (art. 1196
§ 2 KPC), ale do tego potrzebny jest zgodny wniosek stron (w sprawach konsumenckich
przedsiebiorca moze nie by¢ zainteresowany takim wnioskiem).

Kolejny problem dotyczy formy umowy o zapis na sad polubowny, ktéra reguluje
art. 1162 KPC. Twierdzi si¢, ze ma on zastosowanie wowczas, gdy prawem wlasciwym dla
zapisu jest prawo polskie®”. Charakter prawny umowy o zapis na sad polubowny jest sporny,
a trafny wydaje sie poglad, ze ze wzgledu na przedmiot i skutki tej umowy jest to czynnoé¢
procesowa sensu largo®®. Wobec tego do formy umowy o zapis na sagd polubowny powinno

35 T. Erecinski [w:] ]. Ciszewski, T. Erecitiski (red.), op. cit., s. 347.

36 M. Tomaszewski, Skutecznoéé ochrony prawnej przed sadami polubownymi. Doswiadczenia polskie,
PS 2006, Nr 1.

37T. Erecinski, K. Weitz [w:] . Ciszewski, T. Ereciriski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz.
Czes$¢ czwarta. Przepisy z zakresu miedzynarodowego postepowania cywilnego. Czgs¢ pigta. Sad polubowny
(arbitrazowy), t. 5, Warszawa 2007, s. 377.

38 Ibidem, s. 369.
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stosowac sie polskie prawo procesowe (lex fori), chyba ze prawo wiasciwe dla umowy o za-
pis na sad polubowny stanowi inaczej. W mygl art. 1162 KPC ten zapis powinien by¢ spo-
rzadzony na pi$mie, jednakze (art. 1162 § 2 KPC) wymagania dotyczace formy zapisu na
sad polubowny sa spetnione: ,,(...) gdy zapis zamieszczony zostal w wymienionych miedzy
stronami pismach lub o§wiadczeniach ztozonych za pomocg srodkéw porozumiewania si¢
na odlegto$¢, ktére pozwalaja utrwalic ich tres¢. Powolanie si¢ w umowie na dokument za-
wierajgcy postanowienie o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego spetnia
wymagania dotyczgce formy zapisu na sad polubowny, jezeli umowa ta jest sporzadzona na
pismie, a to powolanie si¢ jest tego rodzaju, ze czyni zapis cz¢sécia skladowa umowy”.

»Liberalizacja” formy pisemnej z art. 1162 § 2 KPC nie dotyczy sporéw pracowniczych.
W tych sprawach nie ma mozliwo$ci skorzystania z ,,formy zliberalizowanej” przewidzianej
wart. 1162 § 2 KPC, co wynika z art. 1164 zd. 2 KPC. Powstaje pytanie, czy ta forma po-
winna by¢ stosowana w sprawach konsumenckich. Wydaje si¢, Ze mimo braku wylaczenia
jej stosowania charakter stosunkéw prawnych z udzialem konsumenta, w ktdrych jest on
strong stabsza od przedsigbiorcy, nakazuje zachowanie formy pisemnej zapisu na sad po-
lubowny w sporach wynikajacych z tych stosunkéw. Ponadto ostatnie zdanie art. 1162 § 2
KPC przez odestanie nawigzuje do konstrukcji klauzuli arbitrazowej, ktora jest stosowana
w razie postugiwania si¢ przez jedna ze stron wzorcem umowy, a taka klauzula w sprawach
konsumenckich z reguly stanowi niedozwolone postanowienie umowne.

Od zapisu na sad polubowny nalezy odrézni¢ wezwanie na arbitraz (art. 1186 KPC).
Wezwanie na arbitraz nastepuje w dniu, w ktérym pozwanemu zostato dor¢czone pismo
zawierajace zagdanie rozpoznania sprawy w postepowaniu przed sadem polubownym. To
pismo powinno zawiera¢ dokladne okreslenie stron, przedmiotu sporu, wskazywa¢ zapis
na sad polubowny, na podstawie ktérego postepowanie ma by¢ prowadzone, oraz zawie-
ra¢ wyznaczenie arbitra, jezeli to uprawnienie nalezy do strony dokonujacej wezwania na
arbitraz. Wskazanie zapisu na sad polubowny bedzie spetnione np. przez dotaczenie kopii
zapisu sporzadzonego na pismie lub kopii innych pism wskazanych w art. 1162 § 2 KPC.
Jednakze obowiazujace w polskim prawie regulacje pozakodeksowe dotyczace rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich (o czym dalej) $wiadcza o tym, ze ,wezwanie na arbitraz”
jest wezesniejsze od ,,zapisu na sad polubowny”, co budzi watpliwosci w kwestii charak-
teru prawnego toczacego sie¢ nastepnie postepowania. Warto takze z innych powodéw
przyjrzec sie tym postepowaniom celem ich kwalifikacji prawne;j.

W Polsce najstarszymi stalymi sadami polubownymi konsumenckimi sg sady konsu-
menckie przy wojewddzkich inspektorach (Inspekeji Handlowej), tworzone na podstawie
umow o zorganizowaniu takich sadéw, zawartych przez wojewddzkich inspektoréw z or-
ganizacjami pozarzagdowymi reprezentujacymi konsumentéw lub przedsiebiorcéw oraz
innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi. Te sady rozpatruja spory o pra-
wa majatkowe wynikle z uméw sprzedazy produktéw i §wiadczenia ustug zawartych po-
miedzy konsumentami i przedsigbiorcami na podstawie regulaminu. Ten regulamin ma
jednak charakter aktu normatywnego, gdyz w wyniku upowaznienia ustawowego zawar-
tego w art. 37 ust. 4 ustawy o Inspekcji Handlowej*® zostato wydane rozporzadzenie Mi-

3 Ustawa z 15.12.2000 ., Dz.U. z 2001 r. Nr 4, poz. 25 ze zm.; dalej jako: InspHandIU.
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nistra Sprawiedliwosci z 25.9.2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzia-
tania statych polubownych sagdéw konsumenckich*’. To rozwigzanie legislacyjne odbiega
od zasad ustalania regulaminéw sadéw polubownych w rozumieniu Kodeksu postepo-
wania cywilnego. Ponadto z art. 37 ust. 6 InspHandlU wynika, ze w postepowaniu przed
sagdami polubownymi w zakresie nieuregulowanym ustawg (o Inspekcji Handlowej) sto-
suje sie przepisy Kodeksu postepowania cywilnego, a zatem w tym postepowaniu stosuje
sie tylko przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Dalej z rozporzadzenia wynika,
ze czynnoéci sadu polubownego inicjuje wniosek konsumenta lub przedsigbiorcy o roz-
poznanie sporu, w ktérym wnoszacy nie powoluje sie na zapis na sad polubowny, tylko
okresla strony i przedmiot sporu. Wniosek musi by¢ podpisany i ztozony wraz z odpi-
sem. Po wstepnym badaniu, gdy okaze sie, ze sprawie mozna nada¢ bieg, przewodnicza-
cy dorecza odpis wniosku stronie przeciwnej i wzywa ja, aby w terminie tygodniowym
od dnia doreczenia wezwania zlozyla na pi$mie odpowiedz na wniosek wraz z o$wiad-
czeniem, czy zgadza si¢ na rozstrzygniecie sporu przez sad wskazany we wniosku (§ 15
ust. 1 rozp.). W razie bezskutecznego uptywu tego terminu albo o§wiadczenia ,,strony
przeciwnej”, ze nie zgadza si¢ na rozstrzygniecie sprawy przez sad wskazany we wniosku,
przewodniczacy zwraca wniosek wnioskodawcy, informujac o przyczynie zwrotu. Zgoda
osoby, ktérej doreczono odpis wniosku, pozwala na wyznaczenie i przygotowanie roz-
prawy (S 16 rozp.).

Wydaje sig, ze przedstawione przyktadowo réznice w stosunku do regulacji postepo-
wania przed sagdem polubownym zawartej w Kodeksie postepowania cywilnego §wiad-
cz3 o tym, Ze omawiany staly polubowny sad konsumencki jest quasi-sadem polubow-
nym badz sui generis sadem polubownym.

Jak juz wspomniano, postepowanie przed Arbitrem Bankowym nie jest postepowa-
niem przed sagdem polubownym?! (arbitrazem) w rozumieniu przepiséw Kodeksu poste-
powania cywilnego. To stwierdzenie uzasadnia tres¢ § 3 ust. 2 regulaminu Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, z ktorej wynika, ze Arbiter Bankowy jest pozasadowym or-
ganem rozjemczym, dziatajacym przy Zwigzku Bankow Polskich, ktdry rozstrzyga spory
pomiedzy konsumentami - klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub
innych czynno$ci na rzecz konsumenta (§ 1 ust. 1 regulaminu). Stronami sporéw z kon-
sumentem sg banki zrzeszone w Zwigzku Bankéw Polskich oraz banki (spoéldzielcze) nie-
bedace cztonkami tego Zwigzku, ktdre zlozyly o§wiadczenie, ze poddaja si¢ rozstrzygnie-
ciom Arbitra Bankowego i wykonaniu jego orzeczen (§ 2 ust. 2 regulaminu). Orzeczenia
Arbitra Bankowego sa dla banku ostateczne (§ 24 regulaminu), a nie sg ostateczne dla
konsumenta, ktéry w celu dochodzenia roszczenia moze wystapi¢ na droge sadowa (§ 25
ust. 1 i 2 regulaminu). Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego zostal wyda-
ny w oparciu o wspomniane wyzej zalecenie Komisji 98/257 z 30.3.1998 r.

40Dz.U. Nr 113, poz. 1214.
41 Tak stusznie A. Dynowska, Bankowy arbitraz konsumencki [w:] B. Gnela (red.), Ochrona konsu-
menta..., s. 287.
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Przy Zwigzku Bankow Polskich dziala takze Sad Polubowny (Arbitrazowy) w War-
szawie. Sad ten rozstrzyga spory o prawa majatkowe lub o prawa niemajatkowe mogace
by¢ przedmiotem ugody, z wyjatkiem spraw o alimenty (§ 1 ust. 1 regulaminu), a poste-
powanie przed nim moze by¢ dwuinstancyjne. Spory rozstrzygane przez ten sagd moga
mie¢ takze charakter konsumencki. Warto$¢ przedmiotu sporu poddanego jego kompe-
tencji jest nieograniczona, a koszty postepowania wynosza od 1,2 tys. do 52 tys. zt. Wnio-
sek o rozpatrzenie sporu przez Sad Polubowny przy Zwigzku Bankéw Polskich musi spet-
nia¢ okreslone wymogi, w tym wskazanie zapisu na sad polubowny. Zgodnie z § 3 ust. 1
regulaminu zapis powinien mie¢ forme pisemna, a jej liberalizacja wskazana w ust. 2 tego
paragrafu nie dotyczy zapisu obejmujacego spory z zakresu prawa pracy (ponadto w tych
sprawach zapis jest mozliwy tylko po powstaniu sporu - § 3 ust. 3 regulaminu).

W mysél art. 63g ust. 14 ustawy z 29.8.1997 r. - Prawo bankowe*? sady polubowne, wyzna-
czone przez ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych, maja generalng kompe-
tencje do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy o przelew transgraniczny. Zgodnie
z § 9 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 21.8.2003 r. w sprawie przelewdw transgranicz-
nych*3, wydanego na podstawie art. 63g ust. 15 PrBank, tymi sagdami s3 Sad Polubowny przy
Zwigzku Bankéw Polskich oraz Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej. Wyzna-
czenie tych sadow jest efektem harmonizacji z dyrektywa 97/5/WE z 27.1.1997 r. w sprawie
transgranicznych przelewéw bankowych*4. W preambule tej dyrektywy oraz w jej art. 10
Panstwa Cztonkowskie UE zostaly zobowiazane do wdrozenia ,,odpowiednich i skutecznych
procedur skargowych i odszkodowawczych dla rozstrzygania sporéw miedzy zleceniodawca
ajego instytucja lub miedzy beneficjentem a jego instytucjg, z wykorzystaniem istniejagcych
procedur, o ile jest to stosowne”. Wydaje sie, Ze rozwigzanie przyjete przez polskiego usta-
wodawece nie jest ,,stosowne”. Wskazywanie przepisem powszechnie obowigzujgcym wia-
$ciwego sadu polubownego w sprawach sporéw dotyczacych przelewdw transgranicznych
ogranicza wole stron, a przeciez ta jest jednym z fundamentéw funkcjonowania sgdownic-
twa polubownego. Posréd ,,uprawnionych” (ujetych szerzej niz w dyrektywie 95/5/WE) sa
réwniez konsumenci, a tym w szczegdlnosci nie wolno ograniczaé lub uniemozliwia¢ doste-
pu do sadu, a takze dostepu do sagdownictwa polubownego. Wobec tego mozna umowa wy-
taczy¢ ustawowe uprawnienie do rozstrzygniecia sprawy przez wyznaczone sady polubow-
ne, bowiem temu wyznaczeniu nalezy przypisa¢ wylacznie charakter informacyjny. Chodzi
o to, aby ,,osoba uprawniona” wiedziala, ze moze zwrdcic sie do tych sadéw polubownych,
co nie wylacza mozliwosci poddania sporu pod rozstrzygniecie innego sadu polubownego.
Odmienna interpretacja prowadzitaby do ograniczania funkcjonowania sadownictwa po-
lubownego w Polsce, a przede wszystkim — do ograniczania, a nie do podwyzszania pozio-
mu ochrony praw konsumenta.

42T, jedn.: Dz.U. 22002 r. Nr 72, poz. 665 ze zm.; dalej jako: PrBank.

4 Dz.U. Nr 163, poz. 1576.

44Dz.Urz. L Nr 43 z 14.2.1997 r. ta dyrektywa zostata uchylona (ze skutkiem od 1.1.2009 r.) przez dyrek-
tywe 2007/64/WE PE i Rady z 13.11.2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajacy dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (tekst majacy
znaczenie dla EOG), Dz.Urz. L Nr 319 2 5.12.2007 r.
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W mysl art. 69 ust. 1 ustawy z 12.9.2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych®: Jezeli strony nie sporzadzily zapisu na sad polubowny, na zgdanie posiadacza,
sprawy zwigzane z wydawaniem i uzywaniem elektronicznych instrumentéw platniczych
rozpoznawane s3 przez sady polubowne wskazane przez ministra wlasciwego do spraw
instytucji finansowych, chyba ze pozwany sprzeciwi si¢ temu nie p6zniej niz w odpowie-
dzi na pozew”. Na podstawie art. 69 ust. 2 ElektrIPU wydane zostalo rozporzadzenie Mi-
nistra Finanséw z 24.9.2003 r. w sprawie okre$lenia sadéw polubownych wtasciwych do
rozpoznawania spraw zwiazanych z wydawaniem i uzywaniem elektronicznych instru-
mentéw platniczych®®. Tymi sadami sg rowniez Sad Polubowny przy Zwigzku Bankow
Polskich oraz Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej.

Regulacja zawarta w art. 69 ust. 1 ElektrIPU wprowadza réwniez mozliwo$¢ wnosze-
nia do sadu polubownego wniosku (zadania) o rozstrzygniecie sporéw dotyczacych prze-
lewow transgranicznych, mimo braku zapisu na sad polubowny w umowie. W art. 69
ElektrIPU chodzi o wszystkie spory zwiazane z wydawaniem i uzywaniem EIP, w kto-
rych wystepowac bedzie posiadacz, i tylko on moze wystapic¢ z zadaniem rozstrzygnie-
cia sporu przez sad polubowny (wydawcy EIP mogliby z takim zZadaniem wystapi¢ tylko
w razie zapisu na sad polubowny zgodnie z KPC). Wystepowanie do sadu polubownego
bez zapisu na sad polubowny budzi watpliwo$ci, podobnie jak ustawowe wskazywanie
kompetencji takich sadow (zob. wyzej).

W mysél art. 34 dyrektywy PE i Rady 2002/22/WE z 7.3.2002 r. w sprawie ustugi po-
wszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkowni-
kéw?” konsumentom nalezy zapewnic przejrzyste, proste i niedrogie pozasagdowe proce-
dury stuzgce dochodzeniu ich roszczen. Takze art. 17 dyrektywy PE i Rady 2000/32/WE
2 8.6.2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyj-
nego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrekty-
wa 0 handlu elektronicznym)*®, zobowigzuje Panistwa Cztonkowskie UE do zapewnie-
nia w swym ustawodawstwie efektywnych srodkéw stuzacych wdrazaniu alternatyw-
nych sposobdw rozwigzywania sporéw pomiedzy dostawcami ustug internetowych a ich
odbiorcami.

W efekcie harmonizacji z prawem wspolnotowym w ustawie z 16.7.2004 r. - Prawo te-
lekomunikacyjne®’ przewiduje sie mozliwo$¢ rozstrzygniecia sporu konsumenckiego po-
wstalego na tle §wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w drodze
mediacji (art. 109 PrTelekom) lub w postepowaniu przed sagdem polubownym. Przy Pre-
zesie UKE utworzono stale polubowne sady konsumenckie na podstawie uméw o zorga-
nizowaniu takich sadéw, zawartych przez Prezesa UKE z organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujacymi konsumentow, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych lub operatoréw
pocztowych (art. 110 ust. 1 PrTelekom). Te sady rozstrzygaja spory o prawa majatkowe
wynikle z uméw o $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zawartych miedzy konsu-

4 Dz.U. Nr 169, poz. 1385 ze zm.; dalej jako: ElektrIPU.
46Dz.U. Nr 175, poz. 1703.

47Dz.Urz. L Nr 108 z 24.4.2002 r.

4 Dz.Urz. LNr 178 2 17.7.2000 r.

4#Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.; dalej jako: PrTelekom.
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mentami i przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi oraz spory o prawa majatkowe wy-
nikle z umdw o $wiadczenie ustug pocztowych (art. 110 ust. 2 PrTelekom)®°. Na podsta-
wie art. 110 ust. 4 PrTelekom zostalo wydane rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z21.12.2004 r. w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubow-
nych sagdéw konsumenckich przy Prezesie Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty®!
(obecnie Urzedu Komunikacji Elektronicznej). W postepowaniu przed sagdami polubow-
nymi w zakresie nieuregulowanym ustawg stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego (art. 110 ust. 5 PrTelekom).

Whiosek o rozpatrzenie sprawy przez staly polubowny sad konsumencki UKE moze
zlozy¢ konsument lub druga strona sporu (przedsiebiorca telekomunikacyjny lub ope-
rator pocztowy). W przypadku ustugi powszechnej wniosek konsumenta musi poprze-
dza¢ bezskuteczna reklamacja. Wniosek o rozpatrzenie sporu sklada si¢ na formularzu.
Do wniosku nalezy dotaczy¢ jego odpis dla doreczenia go stronie przeciwnej. Jezeli spra-
wie mozna nada¢ dalszy bieg, przewodniczacy dorecza odpis wniosku stronie przeciw-
nej i wzywa ja, aby w terminie czternastu dni od dnia dor¢czenia wezwania zlozyla na
pi$mie odpowiedz na wniosek wraz z o§wiadczeniem, czy zgadza si¢ na rozstrzygniecie
sporu przez sad polubowny. ,,Zapis” na sad polubowny jest nietypowy, gdyz podpisany
tylko przez wnioskodawce dokument przesyta sie stronie przeciwnej do akceptaciji. Jezeli
ta strona przeciwna takze o$wiadczy, ze zgadza si¢ na rozstrzyganie sporu przez sad po-
lubowny, przewodniczgcy wyznacza rozprawe.

Wszystkie wezesniejsze uwagi na temat specyfiki pozakodeksowych regulacji poste-
powania przed stalym polubownym sagdem konsumenckim i tu pozwalajg stwierdzi¢, ze
powstat kolejny quasi-sad polubowny.

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych dziata na podstawie art. 20 pkt 5
ustawy z 22.5.2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych™, a takze w oparciu o zarzagdzenie tego Rzecznika z 25.3.2004 r. w spra-
wie utworzenia Sadu Polubownego oraz nadania regulaminu Sadu. Powstanie tego Sadu
Polubownego jest efektem cytowanego juz zalecenia Komisji 98/257 z 30.3.1998 r. oraz
implementacji dyrektywy 2002/65/WE PE i Rady z 23.9.2002 r. dotyczacej sprzeda-
zy konsumentom ustug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady
90/619/EWG, a takze dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE®. Zgodnie z tg dyrektywa pan-
stwa UE powinny wspiera¢ ustanowienie lub rozwoéj odpowiednich i skutecznych po-
zasagdowych procedur reklamacyjnych i odwolawczych w celu rozstrzygania sporéw
w zakresie ustug finansowych zawieranych na odleglos¢, a w szczegdlnosci zachecad
instytucje odpowiedzialne za pozasagdowe rozstrzyganie sporéw do wspotpracy w roz-
strzyganiu sporéw transgranicznych dotyczacych ustug §wiadczonych na odlegtosé
(zob. pkt 28 preambuly oraz art. 14 dyrektywy). Natomiast sie¢ FIN-NET zostata utwo-
rzona w lutym 2001 r. Jest to europejska sie¢ podmiotéw prowadzacych pozasadowe

0 Por. takze art. 62-62b ustawy z 12.6.2003 r. - Prawo pocztowe, t. jedn.: Dz.U. Nr 189, poz. 1159 ze zm.
1 Dz.U. Nr 281, poz. 2794.

2Dz.U. Nr 124, poz. 1153 ze zm.

3 Dz.Urz. L Nr271223.9.2002 r.
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postepowania celem ufatwienia dochodzenia konsumentom roszczen transgranicznych

zwigzanych z ustugami finansowymi. Zasady przystgpienia do tej sieci okresla zalece-

nie KE 98/257. 13.7.2005 r. Sad Polubowny przy RU przystapit do tej sieci, umozliwiajac
konsumentom rozstrzyganie sporéw transgranicznych na rynku ubezpieczen w drodze
postepowania mediacyjnego lub polubownego™*.

Polubowne rozstrzyganie sporéw dotyczy sporéw miedzy ubezpieczajacymi, ubez-
pieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z uméw ubezpieczenia a zakladami ubez-
pieczen, migdzy towarzystwami emerytalnymi a cztonkami tych towarzystw, oraz wy-
nikajacych z uczestnictwa w pracowniczych programach emerytalnych. Od 9.4.2005 r.
na podstawie art. 4 pkt 5 ustawy z 18.2.2005 r. o zmianie ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym oraz niekt6rych innych ustaw>® sad polubowny moze rozstrzygac row-
niez spory miedzy ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi
z umow ubezpieczenia a agentami lub brokerami ubezpieczeniowymi, a takze pomiedzy
ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi, uposazonymi lub uprawnionymi z umoéw ubezpiecze-
nia a brokerami ubezpieczeniowymi. Wniosek o wszczecie postepowania polubownego
moga ztozy¢ takze: zaklad ubezpieczen, powszechne towarzystwa emerytalne, Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny oraz Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Posrod podmiotéw uprawnionych do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu moga
by¢ takze konsumenci w rozumieniu art. 22! KC.

Sad polubowny jest wlasciwy, jezeli strony (§ 3 ust. 1 regulaminu):

1) wumowie poddaly pod jego rozstrzygniecie spory, ktére powstaty lub moga powstac
miedzy nimi w zwigzku z okreslonym umownym lub pozaumownym stosunkiem
prawnym (zapis na sad polubowny),

2) po wezwaniu zlozyly o§wiadczenie o wyrazeniu zgody o poddaniu sporu pod roz-
strzygniecie sadu polubownego.

Za zgoda stron sprawy wylaczone z postepowania polubownego moga by¢ rozpatry-
wane w trybie postepowania mediacyjnego (§ 3 ust. 3 regulaminu). Prezes sadu polu-
bownego, za zgoda stron lub z urzedu, moze w niektérych sprawach uzna¢ ,wlasciwos¢
postepowania polubownego” (z uwagi na stopien skomplikowania sprawy lub z innych
waznych przyczyn - § 3 ust. 4 regulaminu).

Whiosek do sadu polubownego petni funkcje pozwu, musi mie¢ okreslona tres¢ i za-
faczniki (§ 16 regulaminu), a posréd tych wymogoéw nie ma zapisu na sad polubowny.
To dopiero wowczas, gdy wniosek jest prawidtowy, sekretarz sadu zwraca si¢ do ,,strony
pozwanej” z pytaniem o zgode¢ na poddanie sporu pod rozstrzygniecie sadu polubow-
nego, zakreslajac termin na odpowiedz nie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania za-
wiadomienia. Do tego zapytania dolacza si¢ wezwanie, aby w przypadku przystapienia
do postepowania polubownego strona pozwana ustosunkowala sie do roszczen zawar-
tych we wniosku.

34 T. Szumlicz, Polubowne rozstrzyganie sporéw na rynku ubezpieczen, Pismo Rzecznika Ubezpieczo-
nych 2006, Nr 28, s. 22.
% Dz.U. Nr 48, poz. 447.

130 Kwartalnik ADR « Nr 1(5)/2009




Czy reguly postepowania przed sqgdem polubownym sq przydatne

Okazuje sig, ze rowniez w tym postepowaniu wezwanie poprzedza specyficzny zapis
na sad polubowny, a sad polubowny ma umocowanie w ustawie i funkcjonuje przy or-
ganie panstwowym.

Od 31.3.2008 r. przy Komisji Nadzoru Finansowego rozpoczal dzialalno$¢ sad polu-
bowny. Zajmuje si¢ on rozstrzyganiem sporéw o prawa majatkowe i prawa niemajatko-
we mogace stanowi¢ przedmiot ugody sadowej pomiedzy (w szczegdlnosci) podmiota-
mi podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty.
Tymi podmiotami moga by¢ m.in. konsumenci.

Podstawa rozstrzygniecia sporu jest zapis na sad polubowny w rozumieniu art. 1162
KPC, a jezeli powstaly spor nie jest objety zapisem, zainteresowana strona zwraca sie
z wnioskiem do Sekretarza Sadu o zapytanie drugiej strony, czy zgadza si¢ na rozstrzygnie-
cie sprawy przez Sad Polubowny. Jej zgoda jest rOwnoznaczna z zapisem na sad polubow-
ny (§ 2 ust. 1 regulaminu). Wspomniany wniosek moze by¢ zawarty w pozwie i wowczas
uzyskanie wspomnianej zgody pozwanego ,nalezy” do powoda. Sad Polubowny rozpatruje
spory o prawa majatkowe, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu wynosi co najmniej 500 zt.
Jezeli powodem jest konsument, Prezes Sagdu Polubownego moze zadecydowac o rozpo-
znaniu sprawy, ktdrej warto$¢ przedmiotu sporu jest mniejsza niz 500 zl, ale wowczas na
konsumencie spoczywa obowiazek uzasadnienia szczegdlnego charakteru sporu, wskazu-
jacego na zasadnos¢ rozpatrzenia tejze sprawy przez Sad Polubowny. Trudno dociec, na
czym mialby polegac ten ,,szczegélny charakter” sporu i dlaczego to wlasnie konsument
mialby te ceche wykazywac.

Wrydaje sie, ze sady polubowne znakomicie nadajg sie w szczegolnosci do rozstrzygania
sporéw miedzy przedsiebiorcami, ale mniej do orzekania w sporach miedzy nimi a kon-
sumentami. W poszukiwaniu alternatywnych metod rozstrzygania sporéw w stosunku
do drogi sadowej warto zatem zachowac rozwage, przede wszystkim w implementacji do
polskiego systemu prawnego chaotycznych ,,postulatéw” i niejasnych postanowien dy-
rektyw dotyczacych tych metod. Sagdownictwo polubowne powinno zachowa¢ charakter
wyznaczony przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, a tego rodzaju sady powinny
rozstrzyga¢ spory konsumenckie tylko po ich powstaniu, na podstawie umowy o zapis na
sad polubowny w formie pisemnej i o tre$ci indywidualnie negocjowanej. Sady polubowne
buduja swdj autorytet przez lata. Wobec tego zamiast tworzy¢ nowe sady polubowne lub
quasi-polubowne, lepiej informowa¢ konsumentéw o tych juz funkcjonujacych i rozwijaé te
pozasagdowe metody rozstrzygania sporéw, ktére nie zamykaja konsumentowi drogi sado-
wej ani jej nie zawezaja, tak jak sgdownictwo polubowne. Najlepsza gwarancja procesowej
ochrony praw konsumenta jest sprawnie funkcjonujace sgdownictwo i sedziowie zobligo-
wani z mocy ustawy do pomocy konsumentowi wystepujacemu w sprawach ,,drobnych”
bez profesjonalnego pelnomocnika procesowego lub instytucji wspierajace;j.
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