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Ochrona interesow konsumenta
a polubowne sposoby rozstrzygania
sporow na rynku ustug bankowych

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mozliwosci polubownego roz-
strzygania sporéw miedzy bankiem a konsumentem ustug bankowych. Dla zapewnienia
konsumentom efektywnej i skutecznej ochrony istotne jest funkcjonowanie obok systemu
struktur instytucjonalnych takze pozasadowych cial rozjemczych stojacych na strazy ich
praw i intereséw, bedacych gwarancja uczciwych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego
w dziedzinie ustug bankowych. Jesli chodzi o instytucje, ktére moga odegra¢ duza role
w tym zakresie, a ktore sg wlasciwe tylko dla rynku ustug bankowych (finansowych), wska-
zaé nalezaloby Arbitra Bankowego (Bankowy Arbitraz Konsumencki) i powstaly w 2008 r.
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Uwagi ogdlne

Wspélczesnemu prawu cywilnemu nie jest obca idea ochrony konsumenta jako stabszej
strony stosunku prawnego (ze wzgledéw ekonomicznych, organizacyjnych, doswiadcze-
nia, umiejetnosci), czego przejawem jest regulacja protekcjonistyczna w celu zapobiegania
naruszeniom jego interesow. Stalo si¢ to podstawa do wyodrebnienia szczegolnego rezimu
prawnego uméw konsumenckich! (takze w obrocie bankowym). Ustugi bankowe, bedace
odmiang ustug finansowych, stanowia jeden z najwazniejszych obiektéw zainteresowania
prawa konsumenckiego, gdyz charakteryzuja si¢ wyraznie zwigkszonym (w poréwnaniu
z innymi ustugami) ryzykiem ekonomicznym grozacym konsumentowi.

Konflikty powstajace na tle uméw konsumenckich charakteryzuja si¢ zazwyczaj sto-
sunkowo niska warto$cia przedmiotu sporu w zestawieniu z kosztownoscia postepowania

'W doktrynie nie budzi to juz watpliwosci, ze istnieja podstawy do odréznienia konsumenckiego i poza-
konsumenckiego bankowego obrotu umownego, skoro stworzona zostata ogélna definicja konsumenta w art. 22!
KC, zgodnie z ktérym za konsumenta uwaza si¢ osobe fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsq. Konsumencki status partnera banku bedzie miat
decydujace znaczenie dla rozstrzygniecia réznych zagadnien (przestanek wigzania partnera banku wzorcami
umownymi, sposobu interpretacji niejednoznacznych postanowien wzorcow umownych, konsekwencji po-
stugiwania si¢ niedozwolonymi klauzulami umownymi we wzorcach umownych itp.).
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w sadach powszechnych, dlugoscig postepowania sgdowego, niepewnoscia dla stabszej
strony pozytywnego rozstrzygniecia sporu, stanowia dla konsumenta bariere we wchodze-
nie w spor sadowy z profesjonalista. Polubowne ciata rozjemcze, w tym sady konsumenc-
kie, zmniejszaja opory konsumenta co do decyzji wejscia w spor i dochodzenia swoich
roszczen, powstalych czesto w wyniku stosowania przez profesjonaliste nieuczciwych
praktyk rynkowych.

Polubowne sposoby rozstrzygania sporéw konsumenckich - bedace alternatywnym,
w stosunku do sagdownictwa powszechnego, sposobem rozstrzygania sporéw — cieszg sie
duzym zainteresowaniem z uwagi na to, ze sg szybsze, prostsze i tafisze.

W ostatnich latach wyraznie wzroslo znaczenie stalych sadéw polubownych oraz przed-
sadowych, rozjemczych sposobdéw rozwiazywania sporéw konsumenckich, takze na rynku
ustug bankowych (ustug finansowych). Wydaje sig, ze jest to zwigzane z upowszechnie-
niem si¢ ochrony konsumenta i prawa konsumenckiego. Ochrona konsumenta, w tym
takze ustug bankowych, jest bowiem problemem gleboko zakorzenionym w éwczesnych
realiach codziennego zycia. Poza tym rozwdj polubownego sposobu rozstrzygania sporéw
w sprawach konsumenckich jest zgodny takze z tendencjami prawa europejskiego?®.

Pojecie i specyfika uslug bankowych

Ustugi bankowe, bedace odmiang ustug finansowych?, stanowig jeden z najwazniej-
szych obiektéw zainteresowania prawa konsumenckiego. Charakteryzuja sie¢ wyraznie
zwiekszonym (w poréwnaniu z innymi ustugami) ryzykiem ekonomicznym grozacym
konsumentowi, zwigzanym z cechami ustug finansowych (m.in. nieporéwnywalnie wielki
stopien trudnosci w przelamaniu deficytu transparentnosci). Stad tez pojawia sie potrzeba
zwiekszenia poziomu ochrony konsumenta przy nowoczesnej regulacji rezimu prawnego
ustug finansowych (w tym bankowych). Konsument ustug bankowych, cze¢sto zaslepio-
ny nieuczciwg reklama, nierzetelng informacja i sytuacja zZyciows, staje si¢ ,,naiwnym
biorcy” oferowanych ustug bankowych, nie zawsze potrafi oceni¢ prawidowo$¢ umowy,

2 Aktem prawnym UE regulujagcym kwestie zwigzane z pozasadowym postepowaniem rozjemczym w przy-
padku sporéw ustugodawcow z konsumentami jest Zalecenie Komisji Europejskiej z 30.3.1998 r. Nr 98/257/EC,
Dz.Urz. LNr 115z 17.4.1998 r. w sprawie podstawowych zasad dotyczacych instytucji odpowiedzialnych za pro-
wadzenie pozasadowych postepowan rozjemczych z udziatem konsumentéw. Rekomendacja Komisjiz 30.3.1998 r.
(98/257/EC); dalej jako: Zalecenie 98/257/EC, jest aktem wydanym na podstawie art. 155 Traktatu Europejskiego,
pozostaje w $cistym zwiazku z problematyka ochrony zbiorowych intereséw konsumentow.

3 W prawie polskim sprecyzowano, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ustugi finansowej, nie podajac
jednak definicji legalnej tego pojecia (ustawa z 16.4.2004 r. o zmianie ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny — Dz.U. Nr 116,
poz. 1204). Do ustawy z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.), dalej jako: OchrKonsU,
wprowadzono nowy Rozdziat 2a pt. ,,Szczegdlne przepisy o umowach zawieranych na odlegtoé¢ dotyczacych
ustug finansowych”. W art. 16a ust. 1 OchrKonsU wskazano przyktadowy katalog ustug finansowych, do
ktdrego zaliczono czynnosci bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnos$ci ubezpieczeniowe i umo-
wy uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Wynika stad, ze do ustug finansowych zalicza si¢ czynnosci
wymienione w art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z 29.8.1997 r. — Prawo bankowe (t. jedn.: Dz.U z 2002 r. Nr 72, poz. 665
ze zm.), a wiec ustugi bankowe.
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zwlaszcza pod katem zawarcia w niej postanowien niedozwolonych (abuzywnych) czy tez
informacji wymaganych przez odpowiednie przepisy o charakterze prokonsumenckim.
Niekiedy nawet, posiadajac cze$ciowa wiedze w zakresie bankowych uméw obligacyjnych,
nie jest w stanie ,,przeswietli¢” do konca wszystkich klauzul umownych, zwlaszcza tych
niekorzystnych, krzywdzacych, nieuczciwych. Zagrozeniem dla intereséw konsumenta
jest m.in. manipulowanie informacja o stopie procentowej (problem zmiennego i nadmier-
nego oprocentowania), skala obcigzen dotyczacych udzielanego kredytu i innych ustug
(problem odptatnosci za ustugi bankowe - oplaty i prowizje), nieuzasadnione trudnosci
lub obciazenia przy wycofywaniu si¢ konsumenta z umowy, ustugi $wiadczone droga
elektroniczng czy tez uprzywilejowana pozycja banku jako wierzyciela.

Ochronie konsumenta ustug finansowych, w tym ustug bankowych, sprzyjaty i nadal
sprzyjaja wspdlnotowe programy dotyczace ujednolicenia i zaciesnienia wspolnej polityki
ochrony i informowania konsumentdw oraz zatozenia wyrazone w Planie dzialan w za-
kresie rynkow finansowych na lata 1999-2005 (Financial Serivices Action Plan — FSAP)*,
a takze Bialej ksiedze - Polityka w dziedzinie ustug finansowych na lata 2005-2010°,
ktdrych celem jest wyréwnanie dysproporcji pomiedzy uczestnikami rynku finansowe-
g0, w tym poprzez zapewnienie nieprofesjonalnej stronie uméw finansowych rzetelnej
i pelnej wiedzy o ustugach i produktach. Niezwykle istotnym instrumentem s réwniez
krajowe Strategie polityki konsumenckiej, jak i wydawane na poziomie unijnym Programy
dziatann Wspélnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentow®.

Idea sagdownictwa polubownego w rozstrzyganiu sporéw
konsumenckich

Charakter sporéw konsumenckich wymaga stworzenia fatwo dostepnego, szybkiego
i taniego systemu dochodzenia roszczen przez konsumentow, a takze dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci poprzez m.in. poszukiwanie systeméw prawnych i pozaprawnych zapew-
niajacych, ze spory o mniejszym ciezarze gatunkowym pomiedzy konsumentami a do-
stawcami dobr i ustug beda rozstrzygane szybko i skutecznie. Konsument ma uprawnienia
chronigce jego rézne interesy, czesto jednak rezygnuje z ich realizacji. Przyczyny takiego
stanu sg rozne — od nieznajomosci naleznych mu uprawnien poczynajac, na kosztownych,
czasochfonnych i wrecz zniechecajacych do aktywnosci procedurach sagdowych konczac.

4COM(1999) 232 final. Oméwienie przez M. Pelczar, Integracja detalicznych ustug finansowych w Unii
Europejskiej, Niebieskie Ksiggi 2004. Rekomendacje Nr 13, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa,
Gdansk 2004.

% (COM(2005) 629 wersja ostateczna); poprzedzona konsultacjami zainspirowanymi Zielong ksiega w spra-
wie Polityki Ustug Finansowych na lata 2005-2010 (COM(2005) 177 wersja ostateczna).

6 Obecnie realizowany jest Program dziatarn Wspélnoty w dziedzinie polityki ochrony konsumentéw
(2007-2013) - Decyzja Nr 1926/2006/WE PE i Rady z 18.12.2006 r. ustanawiajaca program dzialan Wspolnoty
w dziedzinie polityki ochrony konsumentow (2007-2013) (Dz.Urz. L Nr 404 z 30.12.2006 r., s. 39); Strategia
polityki konsumenckiej na lata 2007-2009 - uchwata Rady Ministrow z 5.12.2007 r. w sprawie przyjecia
Strategii polityki konsumenckiej na lata 2007-2009 przedltozona przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw, tekst dostepny na: www.uokik.gov.pl.
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Idea sagdownictwa polubownego stanowi urzeczywistnienie postanowien art. 76 Kon-
stytucji RP z 2.4.1997 r.” oraz zbliza polskie regulacje prawne do rozwigzan przyjetych
w Unii Europejskiej. Dziatalno$¢ polubownych sadéw konsumenckich stanowi istotne
uzupetnienie i odcigzenie dla sadownictwa powszechnego (polubowne sady konsumenc-
kie sg alternatywa dla sadéw powszechnych) i powinna by¢ rozwijana, bowiem usprawnia
dostep konsumentéw do szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci®.

Istota funkcjonowania takich cial jest nawigzanie do tzw. uczciwej procedury obej-
mujacej zasade jasnosci, wystuchania, umotywowania rozstrzygniecia, zakaz schodzenia
poza minimalny poziom ochrony gwarantowanej przez prawo i zakaz wyltaczania drogi
sadowe;j.

Zalozeniem sadownictwa polubownego jest zapewnienie konsumentom szybkiego
i taniego rozwigzywania sporéw wynikajacych z powszechnie zawieranych transakeji
w zyciu codziennym, co jest wyrazem dzialan w celu utatwienia dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci poprzez wdrozenie uproszczonych procedur dochodzenia roszczen kon-
sumenckich. W przyjmowanych w Polsce regulacjach prawnych dotyczacych rynku ustug
bankowo-finansowych wida¢ wyraznie nadrzedne cele legislacji europejskiej, ktora nie
koncentruje si¢ na ochronie indywidualnego interesu ekonomicznego poszczegdlnych
konsumentdw, ale na wyréwnaniu dysproporcji miedzy nimi a bankiem oferujacym ustugi
finansowe.

Wypracowana przez Uni¢ Europejska legislacja konsumencka dotyczy réwniez poza-
sadowych postepowan rozjemczych z udzialem konsumentéw. Konieczno$¢ wprowadze-
nia takich regulacji wynikata takze z coraz wigkszej iloéci sporéw prawnych o charakterze
ponadgranicznym, co spowodowatlo potrzebe stworzenia wspdlnych zasad rozstrzygania
tego rodzaju spraw. Jednocze$nie oczywiste jest, ze procedury pozasagdowego rozstrzyga-
nia sporéw konsumenckich nie moga zastapic¢ czy wylaczy¢ prawa do sadu, a jedynie moga
by¢ alternatywa wzbogacajaca — z korzyscia dla konsumenta — mozliwosci szybkiego i nie-
kosztownego postepowania rozjemczego. Zalecenie 98/257/EC podkresla potrzebe zwiek-
szenia zaufania konsumentéw do funkcjonowania rynku wewnetrznego, réwniez przez
mozliwo$¢ rozstrzygania sporéw w postepowaniach pozasagdowych. Zalecenie 98/257/EC
ogranicza si¢ do procedur, ktore bez wzgledu na to, jak zostang nazwane, prowadzi¢ beda
do rozstrzygniecia sporu poprzez aktywna interwencje strony trzeciej, ktéra zaproponuje
albo narzuci rozwigzanie. Nie dotyczy to procedur, ktére polegaja jedynie na prébie do-
prowadzenia do spotkania stron w celu przekonania ich, by znalazly za obopolng zgoda
rozwigzanie. Decyzje podejmowane przez organy pozasadowe moga by¢ wiazace dla stron
albo moga mie¢ charakter zalecen lub stanowi¢ propozycje ich rozwiazan, ktére musza by¢

’Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.

8 Szerzej: M. Szafrariska-Nejdak, Przed sagdem polubownym, GP 2000, Nr 7, s. 29; P. Szymczak, Konsu-
ment przed sagdem polubownym, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu 1998, seria I, z. 263,
Poznan 1998; E. Eetowska, M. Jagielska, K. Lis, P. Miktaszewicz, A. Wiewiérka-Domagalska, Implementacja
prawa konsumenckiego w Polsce [w:] Z. Radwariski (red.), Zielona ksigga, Warszawa 2006, s. 511; E. Letowska,
Prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2002; R. Stefanicki, Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej w orzecznictwie polubownych sagdéw konsumenckich, Glosa 2007, Nr 3, s. 72-73; M. Sujkowska,
Arbitraz, www.knf.pl; E. Letowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, Warszawa 2004, s. 385 i n.
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przez strony przyjete. Dla zapewnienia ochrony praw konsumenckich osoby podejmujace
decyzje musza by¢ bezstronne i obiektywne, co mozna zapewni¢ wéwczas, gdy orzekajacy
nie podlega zadnym naciskom, a jednoczesnie posiada wysokie kwalifikacje. Wymaga to,
by osoba ta otrzymata mandat o wystarczajaco dtugim czasie trwania, w ktorego trakcie
nie moze by¢ ona zwolniona ze swoich obowiazkéw bez uzasadnionej przyczyny. Kiedy
decyzja jest podejmowana kolektywnie, rdwne wspdtuczestnictwo przedstawicieli kon-
sumentow i profesjonalistow jest wiasciwym sposobem zapewnienia takiej niezaleznosci.
W celu zapewnienia otrzymania przez zainteresowane strony potrzebnych im informacji
musi by¢ zagwarantowana przejrzystos¢ postepowania i dziatan organéw odpowiedzial-
nych za rozstrzyganie sporéw. Interesy stron moga by¢ zabezpieczone tylko wéwczas, gdy
procedura zezwala im na wyrazenie stanowiska w sprawie przed kompetentnym organem
i na zaznajomienie si¢ z faktami przedstawianymi przez druga strone oraz z o§wiadcze-
niami ekspertéow. Jesli postepowanie pozasadowe ma by¢ skuteczne, musi wyraznie rdzni¢
sie od postepowania sadowego wysokoscig oplat, czasem trwania postepowania i brakiem
zawilo$ci procedury. W celu zwiekszenia skutecznosci i sprawiedliwosci postepowania
kompetentny organ musi odgrywac aktywna role, ktéra pozwoli mu na uwzglednienie
kazdego elementu uzytecznego przy rozstrzyganiu sporu. Aktywna rola staje si¢ jeszcze
wazniejsza, gdy w ramach postepowania pozasadowego konsumenci w wielu przypad-
kach nie majg mozliwosci skorzystania z porady prawnej. Co wazne, organy pozasgdowe
moga podejmowac decyzje nie tylko na podstawie ogélnych przepiséw prawa, lecz réwniez
na podstawie tzw. miekkiego prawa, czyli kodekséw dobrych praktyk, a decyzje nie po-
winny prowadzi¢ do umniejszania zakresu ochrony praw konsumenckich w poréwnaniu
z ochrong przystugujaca konsumentom na podstawie prawa wspolnotowego. Naczelne
zasady pozasagdowego postepowania to m.in. zasada niezawisto$ci, przejrzystosci (trans-
parentnosci), kontradyktoryjnosci, skutecznos$ci (sprawnosci przebiegu postepowania),
zasada legalno$ci, wolnoéci i reprezentacji’.

Zapis na sad polubowny a niedozwolone klauzule umowne

Poddanie sprawy pod rozstrzygniecie sadu polubownego albo innego organu roz-
jemczego, co do zasady, jest dozwolone, chyba ze jest narzucone jednostronnie; dlate-
go tez w umowach konsumenckich na kwestie t¢ nalezy spojrzec¢ takze z perspektywy
niedozwolonych klauzul umownych, gdyz na liscie przyktadowych klauzul abuzywnych
znajduje sie klauzula dotyczaca poddania sprawy pod rozstrzygniecie sadu polubownego
(art. 385° pkt 23 KC).

Nie jest mozliwe wprowadzanie przymusu dzialania sadéw polubownych w miejsce
sadéw powszechnych. Zgodnie z nowym brzmieniem art. 385° pkt 23 KC wprowadzenie
do umoéw zawieranych z konsumentami postanowien dotyczacych rozstrzygania sporéw

9 Zasady te okreslaja zalecenia Komisji Europejskiej: Commission Recommendation of 30 March 1998 on
the principles applicable to the bodies responsible for out-of-court settlement of consumer disputes, Dz.Urz.
L Nr 115 z 17.4.1998 r., s. 31; Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court
bodies involved in the consensual resolution of consumer disputes, Dz.Urz. L Nr 109 z 19.4.2001 r., s. 56.
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przez sady polubowne zostato uznane za niedozwolone!?, gdyz umieszczenie w umowie
zkonsumentem takiego postanowienia pozbawialoby go mozliwosci wyboru sadu!l. Sady
polubowne moglyby rozstrzygaé wylacznie sprawy wniesione zgodnie przez obie strony
sporu (wylaczony jest zapis na sad polubowny w umowie z konsumentem, ktdrej tres¢ nie
byta indywidualnie negocjowana). Takie ograniczenie wynika réwniez z zasady wolnosci
zawartej w tre$ci Zalecenia 98/257/EC, gdzie stanowi sig, ze ,poddanie si¢ wlasciwosci
ciata rozjemczego nie moze nastepowac z gory, przed powstaniem sporu, jezeli miatoby
to polega¢ na pozbawieniu konsumenta prawa do sadu”. Mozliwe jest wiec poddanie sporu
pod rozstrzygniecie sadu polubownego juz po jego powstaniu i wymaga to zgody obydwu
stron. Poddanie sie wladciwoéci ciata rozjemczego nie moze odbywac sie ,,z gory” z uwa-
gi na istnienie zakazu ograniczania prawa do sadu jako podstawowego prawa jednostki
(zakazu narzucania konsumentom klauzul prorogacyjnych, wykluczajacych definitywnie
droge sadowa).

Poddanie sprawy pod rozstrzygniecie sadu polubownego polskiego lub zagranicz-
nego albo innego organu co do zasady jest dozwolone, chyba ze narzucone jest jed-
nostronnie. Nie jest mozliwe wprowadzanie przymusu ich dzialania w miejsce sadéow
powszechnych.

Bankowy Arbitraz Konsumencki

Ogromne znaczenie w zakresie ochrony konsumenta ustug bankowych ma instytucja
pozasadowego polubownego rozpatrywania sporéw konsumenckich - Arbitraz Banko-
wy!2. Powolanie instytucji ,ombudsmana bankowego” jest wzorowane na podobnych
rozwigzaniach funkcjonujgcych w prawie wszystkich krajach Unii Europejskiej. Bankowy
Arbitraz Konsumencki (BAK) rozpoczal swoja dziatalnos¢ 1.3.2002 r. Funkcje Arbitra
Bankowego pelni Katarzyna Marczyriska'>.

10Sady polubowne moga rozpatrywaé spory z udziatem konsumentéw, nalezy jednak pamietaé, ze za-
pis na sad polubowny nie bedzie wigzal konsumenta, gdy okaze sie, ze ma on charakter niedozwolonego
postanowienia umownego, czyli postanowienia, ktére nie zostalo ustalone z konsumentem indywidualnie,
a ksztaltuje jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajac jego interesy
(art. 385! i 385° KC).

' Trzeba takze uwzglednié fakt, ze zgodnie z art. 711 § 1 KPC od wyroku sagdu polubownego odwolanie
nie przystuguje, co z jednej strony zmniejsza koszty tego postepowania i skraca czas jego trwania, ale réw-
niez zwigksza niebezpieczenstwo blednych rozstrzygnie¢, ktérych w skomplikowanych stanach faktycznych
charakteryzujacych spory konsumenckie chyba nie daloby si¢ unikng¢.

12 Instytucja prowadzaca postepowanie pozasadowe dla konsumentow - klientéw bankéw — powolana
zostala przez Zwigzek Bankow Polskich (ZBP) podczas XII Walnego Zgromadzenia ZBP 9.5.2001 r., kiedy
to uchwalono Regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego; obecnie Zalacznik do uchwaty Nr 15 XVII
Walnego Zgromadzenia ZBP z26.4.2006 r. Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego. Szerzej na temat
roli, jaka w aspekcie sporéw migdzy bankami a konsumentami odgrywa arbiter, patrz m.in.: K. Marczyriska,
Stosunki miedzy bankiem a klientem na tle skarg klientéw do Arbitra Bankowego, Pr. Bank. 2005, Nr 6;
A. Myczkowska, Rozstrzyganie sporéw miedzy instytucjami a klientami. Arbiter zamiast sagdu, Rzeczpospolita
2002, Nr 18; E. Rutkowska, Pozasadowe postepowanie rozjemcze dla klientow banku - Bankowy Arbitraz
Konsumencki, Pr. Bank. 2002, Nr 3, s. 41-47.

135.1.2006 r. Zarzad powolal Katarzyng Marczyriskg na funkcje Arbitra Bankowego na okres II kadencji
(2006-2010). 5.1.2006 r. Arbiter zostal przyjety do sieci FIN-NET, ktéra zostala zaliczona przez Komisje
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Bankowy arbitraz konsumencki jest alternatywnym sposobem rozstrzygania sporéw
miedzy bankiem a konsumentem, jest przedsadowym postepowaniem mediacyjnym,
ktére jest obligatoryjne dla banku, gdy wole taka wyrazi konsument poprzez zlozenie
stosownego wniosku. Nie jest to tez postepowanie przed sagdem polubownym, bowiem
w przypadku postepowania rozjemczego nie jest wylaczone postepowanie sagdowe.

Arbiter Bankowy pelni funkcje sedziego podejmujacego decyzje i wydajacego orze-
czenia'®. Bankowy Arbitraz Konsumencki jest alternatywnym sposobem rozstrzygania
sporéw miedzy bankiem a konsumentem. Jest przedsadowym postepowaniem mediacyj-
nym, ktore jest obligatoryjne dla przedsigbiorcy — banku, gdy wole taka wyrazi konsument
poprzez zlozenie stosownego wniosku. Nie jest to tez postepowanie przed sadem polubow-
nym, bowiem w przypadku postepowania rozjemczego nie jest wylaczone postepowanie
sadowe. Jest to tansza i szybsza, uproszczona (mniej skomplikowana) i mniej ucigzliwa
od sadowego (mniejsze koszty postepowania) droga zatatwiania spraw niz sagdowa. Ar-
biter odgrywa bardziej aktywna role w prowadzeniu postepowania niz sad powszechny
w zakresie np. czynnego doradztwa dla konsumenta wnoszacego skarge, powinien tez
w miare mozliwoéci naktania¢ strony do ugodowego zakonczenia sporu, petniac niejako
funkcje mediatora czy rozjemcy'.

Bankowy Arbitraz Konsumencki jest finansowany przede wszystkim ze sktadek
uiszczanych przez banki. Bank przegrywajacy sprawe w postepowaniu przed Arbitrem
Bankowym obowigzany jest zwrdci¢ konsumentowi kwote uiszczonej przez niego oplaty
w momencie skladania wniosku o wszczecie postepowania. Poza tym bank przegrywajacy
sprawe ma obowigzek poniesienia kosztow postepowania przed Arbitrem.

Przedmiot postepowania obejmowaé powinien wszelkie spory pomiedzy konsu-
mentami - klientami bankow a bankami w zakresie roszczen pieni¢znych z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynno$ci bankowych na rzecz
konsumenta. Zakres dziatalno$ci arbitra jest ograniczony. Lista wylgczen z kompetencji
arbitra oparta jest na kryteriach formalnych i technicznych. Do Arbitra mozna kierowaé
bowiem sporne sprawy, jezeli:

» warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 8000 zi,

» sprawa nie jest prowadzona przed sagdem powszechnym lub polubownym i nie zo-

stata prawomocnie osadzona,

Europejska w lutym 2001 r. do ogdélnoeuropejskiej sieci instytucji prowadzacych pozasagdowe postepowania
rozjemcze dla instytucji finansowych oraz konsumentéw. Do FIN-NET nalezy 39 podmiotéw z 16 krajow,
a jej celem jest wspomaganie procesu tworzenia wspolnego europejskiego rynku ustug finansowych oraz
platnosci transgranicznych poprzez utatwienie konsumentom dochodzenia swoich roszczen w stosunku do
ustugodawcow majacych siedzibe w innym Panstwie Czlonkowskim Unii Europejskie;.

14 Szerzej na temat koncepcji organizacji postepowania rozjemczego i zasad jego funkcjonowania patrz:
N. Jeziolowicz, M. Korgol, Projekt B z 10 grudnia 2000 r., Pozasgdowe postepowanie rozjemcze dla indywi-
dualnych klientow bankéw (materialy wewnetrzne Zwigzku Bankéw Polskich); N. Jeziolowicz, Pozasadowe
postepowanie rozjemcze dla indywidualnych klientéw bankéw, Bank 2001, Nr 3; A. Myczkowska, op. cit.

15 Podwaliny polskiego modelu rozwiazywania sporéw powstatych w relacjach konsumentéw z bankami
stanowity uchwaly XII Walnego Zgromadzenia Zwigzku Bankéw Polskich z 9.5.2001 r.: Nr 5 w sprawie ochrony
konsumenta ustug bankowych, Nr 6 w sprawie poddania sie przez banki - cztonkéw ZBP rozstrzygnieciom
Arbitra Bankowego i wykonywania jego orzeczen i Nr 7 w sprawie przyjecia Regulaminu Bankowego Arbi-
trazu Konsumenckiego.
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» jest to roszczenie pieniezne i powstato po 1.7.2001 r.,
» wraz z wniesieniem wniosku zostata dokonana optata'® 50 zt (lub 20 zt, jezeli war-
to$¢ sporu jest nizsza niz 50 z1),
> wniosek dotyczy sporu z bankiem, ktory jest cztonkiem ZBPY (lub nie jest czton-
kiem, ale ztozyl oswiadczenie o poddaniu si¢ rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego
i wykonywa¢ bedzie jego orzeczenia),
» wniosek nie moze dotyczy¢ spraw zwigzanych ze §wiadczeniem Skarbu Panstwa.
Wszczecie postepowania nastepuje tylko na pisemny wniosek konsumenta. Uprawnieni
do skfadania skarg sg jedynie konsumenci ustug bankowych, przy czym za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczna, ktdra zawiera z bankiem umowe w celu bezposrednio niezwia-
zanym z dziatalno$cig gospodarczg. Wniosek powinien zawieraé: imie, nazwisko'® i adres
konsumenta, oznaczenie banku!®, ktérego wniosek dotyczy, doktadne okreslenie zadania
i jego uzasadnienie wraz z zalgcznikami (kopie dokumentéw), podanie wartosci przed-
miotu sporu, dokument potwierdzajacy zakoniczenie postepowania reklamacyjnego w ban-
ku lub o$wiadczenie konsumenta, ze nie uzyskat w terminie 30 dni odpowiedzi z banku
na swojg skarge. Arbiter Bankowy rozstrzyga sprawy, ktére wczesniej klient probowal sam
bezskutecznie wyjasni¢ z bankiem, lub odpowiedz jest dla klienta niesatysfakcjonujaca,
a wigc gdy zostalo to poprzedzone tzw. postepowaniem reklamacyjnym w banku. Kazda
skarga wniesiona do Arbitra musi by¢ poprzedzona zlozeniem przez konsumenta skargi
w odpowiednim oddziale banku, a dopiero po otrzymaniu negatywnej odpowiedzi lub
jej braku mozliwe jest wszczecie procedury przez Arbitra. Najpierw skarga wniesiona do
Arbitra opracowywana bedzie w pierwszej fazie w nowo utworzonej w Zwigzku Bankow
Polskich komdrce, tzn. w Biurze Arbitra?’. Po sprawdzeniu wniosku pod wzgledem for-
malnym i skierowaniu sprawy do rozpoznania Biuro Arbitra przesyla do banku, ktérego
dotyczy dana skarga, odpis wniosku wraz z zatagcznikami, a bank jest zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi na wniosek w terminie 14 dni?!. Powinien w niej o$wiadczy¢, czy
zadanie uznaje w catosci lub czedci, czy wnosi o jego oddalenie oraz uzasadni¢ swoje stano-
wisko, powolujac sie¢ na przepisy prawa, umow, regulaminéw wraz z dotaczeniem dowoddéw
w postaci dokumentéw. Arbiter powinien w kazdym stadium postepowania naklania¢
konsumenta i bank do polubownego rozwigzania sporu poprzez zawarcie ugody, w szcze-
golnosci wyjasnia¢ konsumentowi powstale w zwigzku ze sprawa watpliwosci prawne przy
uzyciu jezyka powszechnie zrozumiatego i wolnego od specjalistycznych sformutowan.

16 Arbiter nie podejmuje Zadnych czynnosci, dopoki optata nie zostanie uiszczona, a wniosek nieoptacony
przez konsumenta w ciggu jednego miesigca od jego wniesienia podlega zwrotowi.

17 Arbitrazowi musza poddac sie wszystkie banki nalezace do Zwigzku Bankéw Polskich (m.in. wszystkie
banki komercyjne), cho¢ wskazane wydaje sie tez, aby zainteresowa¢ udzialem w tym systemie banki niebe-
dace cztonkami.

8 Wniosek moze by¢ ztozony bezposrednio w Biurze Arbitra lub przestany poczta na adres Arbitra.

1Y Wskazanie nazwy banku, oddziatu i adresu siedziby banku.

20 Bjuro Arbitra jest komérka organizacyjna Zwiazku Bankow Polskich zajmujaca sie administracyj-
no-organizacyjng obstuga arbitra, ktorej zadaniem jest réwniez przyjmowanie i opracowywanie wnioskow
konsumentow.

2l Termin ten moze by¢ przez Arbitra przedtuzony, a brak odpowiedzi banku na wniosek nie stanowi
przeszkody w rozpoznaniu sprawy.
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Arbiter Bankowy po rozpoznaniu sprawy na posiedzeniu niejawnym badz po prze-
prowadzeniu rozprawy wydaje orzeczenie, ktére powinno zawieraé okreslenie stron,
oznaczenie przedmiotu sprawy, rozstrzygniecie Arbitra, rozstrzygniecie co do kosztéw
postepowania, uzasadnienie orzeczenia (wskazanie podstawy faktycznej rozstrzygnigcia
- wskazanie faktow, ktore Arbiter uznal za udowodnione, dowoddéw, na ktérych si¢ opart,
i przyczyn, dla ktérych innym dowodom odmodwil wiarygodnosci i mocy dowodowej,
oraz wyjaénienie podstawy prawnej orzeczenia).

Arbiter Bankowy, rozstrzygajac sprawy miedzy konsumentami a bankami, opiera
sie na regutach deontologii zawodowej, tzw. Zasadach Dobrych Praktyk Bankowych??
(ZDPB). Warto zaznaczy¢, ze Zasady Dobrych Praktyk Bankowych, jako gwarancja uczci-
wych i zdrowych zasad obrotu gospodarczego w dziedzinie ustug bankowych, podkreslaja,
ze banki nie moga wykorzystywac swojego profesjonalizmu w sposob naruszajacy interesy
klientéw. Relacje z klientami oparte maja by¢ na wiezach szczegélnego zaufania, ktdre
wymagaja od bankéw rzetelnosci, nalezytej starannosci, transparencji (przejrzystosci).
Zasady Dobrych Praktyk Bankowych wczesniej, niz bylo to w regulacjach konsumenckich,
podkreslaty koniecznoé¢ przekazywania informacji w sposob jasny, zrozumiaty, co stato
sie zasadniczg ideg ochrony konsumenta — ochrony przez informacje; wlasciwie poinfor-
mowany o transakcji konsument, zwlaszcza w zakresie ustug finansowych, w tym banko-
wych, moze w miare $wiadomie podja¢ decyzje. Postanowienia ZDPB maja charakter po-
stulatywny (np. banki nie naduzywaja swych uprawnien w stosunkach z kontrahentami);
regulacyjna funkcja regul deontologii bankowej pojawia sie w zakresie konstruowania do-
datkowych obowiagzkéw banku, niewyrazonych wprost w umowie, okreslaniu ,,ustalonych
zwyczajow” (art. 254 § 1 KC), precyzowaniu tzw. zawodowej starannoéci banku (art. 355
§ 2 KC), formulowaniu regul lojalnego postepowania banku w razie przypisywania mu
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej.

Orzeczenia Arbitra sa ostateczne dla banku, ktory jest zobowigzany wykonac je nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wypisu orzeczenia. Nie s3 one natomiast
ostateczne dla konsumenta, ktory, jezeli wynik arbitrazu nie bedzie go satysfakcjonowal,
moze skierowaé sprawe na droge postepowania sadowego. Jest to istotne z uwagi na ist-
nienie klauzuli niedozwolonej, uniemozliwiajacej wprowadzenie do uméw zawieranych
z konsumentami postanowien dotyczacych rozstrzygania sporéw przez sady polubowne.

Dotychczasowe, piecioletnie funkcjonowanie instytucji Arbitra Bankowego zdaje si¢
potwierdza¢ zaréwno potrzebe jej istnienia, jak i trwate zakorzenienie w systemie ochrony
konsumentéw na rynku ustug bankowych?3.

22 Opracowane przez Zwigzek Bankéw Polskich, przyjete uchwala Nr 9/XV z 21.4.2004 r., zastapity
przyjety w kwietniu 1995 r. przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich Kodeks Dobrej Praktyki
Bankowej — tekst dostepny na: www.zbp.pl; patrz szerzej uwagi dotyczace ich znaczenia: P. Zapadka, Dobre
Praktyki Rynku Finansowego - wybrane aspekty, PB 2007, Nr 7-8; M. Bgczyk [w:] S. Wtodyka (red.), Prawo
umow handlowych, Warszawa 2006; A. Mokrysz-Olszytiska, Rola kodeksow dobrych praktyk w ochronie
konsumenta [w:] C. Banasinski (red.), Ochrona konkurencji i konsumenta (studia prawno-ekonomiczne),
Warszawa 2005.

23 W latach 2002-2006 wzrosta liczba wnioskow, w ktérych skarzacy zarzucaja bankom naruszenie Zasad Do-
brych Praktyk Bankowych, w szczegdlnosci obowigzku rzetelnego informowania, réwnego traktowania klientéw
»starych” i ,nowych”, przestrzegania zasad uczciwej reklamy, i wywodzg z tych naruszen roszczenia finansowe.
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Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Nowym rozwigzaniem w zakresie pozasagdowej ochrony intereséw konsumenta ustug
bankowych jest, przewidziane w art. 18 w zw. z art. 4 ustawy z 21.7.2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz.U. Nr 157, poz. 1119 ze zm.; dalej jako: NadzRFU), utworzenie
dzialajacego przy KNF sadu polubownego, ktdry rozpoczat dzialalnos¢ 31.3.2008 r.

Sad Polubowny przy KNF z chwila rozpoczecia dziatalnosci stat sie¢ dodatkowa moz-
liwoscia, poza Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, polubownego i pojednawczego
rozstrzygania wynikajacych zwlaszcza ze stosunkéw umownych sporéw miedzy pro-
fesjonalnie $wiadczacymi ustugi finansowe bankami, podlegajacymi nadzorowi KNF,
a nieprofesjonalnymi ich kontrahentami - konsumentami.

Sad zajmuje si¢ rozstrzyganiem sporéw pomiedzy instytucjami finansowymi oraz
pomiedzy tymi instytucjami a odbiorcami ustug finansowych, o ile obie strony wyraza
zgode na poddanie sprawy pod rozstrzygniecie Sagdu Polubownego. Sad rozstrzyga spo-
ry pomiedzy uczestnikami rynku finansowego, przede wszystkim pomiedzy zakladami
ubezpieczen, towarzystwami funduszy inwestycyjnych, otwartymi funduszami emerytal-
nymi, domami maklerskimi, bankami a szeroko rozumianymi odbiorcami ustug $wiad-
czonych przez te podmioty, w tym takze konsumentami.

Dobrze funkcjonujacy rynek finansowy powinien by¢ stabilny i przejrzysty oraz za-
pewniac bezpieczenstwo i ochrone intereséw jego uczestnikéw. Te cele i zadania sg okres-
lone w wielu aktach prawnych, a istotna rola w ich realizacji zostala powierzona Komisji
Nadzoru Finansowego?* jako organowi nadzoru nad rynkiem finansowym. Niezmiernie
wazne jest, by uczestnicy rynku finansowego mogli mie¢ zaufanie do instytucji, ktéorym

Wyraznym przykladem zmian w relacjach bank - klient jest ewolucja postepowan reklamacyjnych. Stwierdzi¢
mozna, ze po umieszczeniu w ZDPB zapiséw dotyczacych sposobu i terminu udzielania przez banki odpowiedzi
na reklamacje konsumentéw instytucje te w wigkszoéci prawidlowo, tj. terminowo i wyczerpujaco, odpowiadaja
na podnoszone zarzuty. Obecnie zdecydowana wiekszo$¢ tych spraw dotyczy kredytu konsumenckiego oraz
kredytu zwigzanego z wydaniem karty kredytowej, z kredytu darmowego, wysokosci odsetek od zadtuzenia
przeterminowanego, kredytéw mieszkaniowych i hipotecznych, nienalezytego prowadzenia rachunkéw i lokat
- szerzej: K. Marczyriska, Arbiter Bankowy: Dochodzenie roszczen przez konsumenta w praktyce orzeczniczej
Arbitra Bankowego, referat wygloszony na Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej pt. ,,Ochrona prawna konsu-
menta w obrocie bankowym. Nowe rozwigzania prawne”, ktéra odbyla si¢ 11.5.2007 r. na WPAIE Uniwersytetu
Wroclawskiego, zorganizowanej przez Katedre Prawa Finansowego i dzialajace przy niej Koto Naukowe Prawa
Finansowego [w:] MoP 2008, Nr 23, bezptatny dod., s. 1-4; Sprawozdanie z dzialalno$ci Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego w okresie I kadencji (2002-2006), Warszawa 2006, tekst dostepny na: www.zbp.pl.

24Zgodnie z art. 66 NadzRFU, z dniem 31.12.2007 r. znosi sic Komisje Nadzoru Bankowego. Jej obowiazki
przejela Komisja Nadzoru Finansowego. NadzRFU zaktada zmiane koncepcji nadzoru nad rynkiem finanso-
wym - w miejsce kilku instytucji nadzorujacych dotychczas rynek ubezpieczeniowy i emerytalny oraz rynek
kapitatowy i bankowy powstanie jeden nowy organ — Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). W pierwszym
etapie Komisja Nadzoru Finansowego przejeta kompetencje Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Eme-
rytalnych oraz Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gield. W zwiazku z naktadaniem sie zadann KNF przejmie
tez dotychczasowe obowigzki Rzecznika Ubezpieczonych. W drugim etapie, od 1.1.2008 r., Komisja Nadzoru
Finansowego przejeta rowniez zadania Komisji Nadzoru Bankowego i proces budowy zintegrowanego systemu
nadzoru tym samym zostal zakoniczony. Juz w pierwszym etapie przewodniczacy Komisji (lub wyznaczony
przez niego zastepca przewodniczacego) objat przewodnictwo w Komisji Nadzoru Bankowego, funkcjonujacej
do 31.12.2007 r.
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powierzaja swoje srodki finansowe i ktdre realizujg zadania zwigzane z ich obrotem i prze-
plywem, a takze do po$rednikéw, z ktérymi bezposrednio si¢ kontaktuja.

Celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjo-
nowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz przejrzystoéci, zaufania do
rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikéw tego rynku
przez realizacje celow okreslonych w ustawach regulujacych nadzoér nad poszczegdlny-
mi sektorami (segmentami rynku finansowego) — art. 2 NadzRFU. Do zadann KNF (art. 4
NadzRFU), oprécz przede wszystkim sprawowania nadzoru nad rynkiem finansowym,
podejmowania dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego?>,
dziatan edukacyjnych, informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego,
nalezy takze stwarzanie mozliwo$ci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporéw
miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczeg6lnosci sporéw wynikajacych ze sto-
sunkéw umownych miedzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi KNF a odbiorcami
ustug $wiadczonych przez te podmioty.

Zakres spraw, ktorymi zajmuje sie Sad Polubowny przy KNF, jest szerszy od wlasci-
wego dla Arbitra Bankowego. Przedmiotem sporu moga by¢ bowiem nie tylko roszczenia
pieni¢zne z tytutu niewykonania lub nienaleznego wykonania przez bank czynnosci ban-
kowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta, ale wszelkie prawa majatkowe i mo-
gace stanowi¢ przedmiot ugody prawa niemajatkowe. Konkurencyjny charakter postepo-
wania przed Sagdem Polubownym przy KNF ograniczony jest wiec do tej czesci spordw,
ktére mieszczg sie jednoczes$nie w zakresie wlasciwosci Arbitra Bankowego. Regulamin
Sadu Polubownego®® przy KNF nie przewiduje takze gérnej granicy kwotowej wartoéci
przedmiotu sporu®’, podczas gdy Bankowy Arbitraz Konsumencki staje si¢ niedopusz-
czalny, jesli wartos¢ ta, nie wliczajac odsetek i innych kosztow zadanych obok roszczenia
gtownego, przekroczy kwote 8000 zt. Postepowanie przed Sadem Polubownym przy KNF
jest takze postepowaniem drozszym - oplata stala wynosi bowiem 250 z1, podczas gdy
koszt obcigzajacy konsumenta korzystajacego z rozstrzygniecia Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego wynosi 50 lub 20 z1, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt.

25 Na uwage zastuguja tutaj inicjatywy podjete juz przez KNF - m.in. uchwata KNF 2 22.6.2007 r. w sprawie
skierowania do Komisji Nadzoru Bankowego stanowiska odnosnie do przekazéw reklamowych dotyczacych
produktéw bankowych; Komisja Nadzoru Finansowego, majac na wzgledzie w szczegdlnosci dbatos¢ o pra-
widlowe funkcjonowanie rynku finansowego oraz ochrone inwestoréw i innych jego uczestnikéw, a takze
przestrzeganie regul uczciwego obrotu, na podstawie art. 11 ust. 1 NadzRFU skierowata do Komisji Nadzoru
Bankowego nastepujace stanowisko: Przekaz reklamowy jest staltym i waznym elementem komunikacji pomie-
dzy instytucjami finansowymi a ich obecnymi i potencjalnymi klientami. Do zadan organu nadzoru nalezy
zapewnienie, aby publikowany przez nadzorowane podmioty przekaz reklamowy w sposéb rzetelny wptywat
na decyzje konsumenckie jego odbiorcéw. KNF podjeta konkretne dziatania w celu ochrony intereséw kon-
sumentéw ustug finansowych, w tym takze bankowych, ktére sg realizacja zadan, a mianowicie opracowanie
projektu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, wspdlnych dla wszystkich uczestnikéow rynku finansowego,
podjecie wspolpracy z UOKiK w celu zapewnienia ochrony uczestnikow rynku finansowego i przeciwdzia-
faniu praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, podjecie dziatan w celu wyeliminowania
nieuczciwych praktyk w zakresie reklamy - patrz komunikat KNF z 27.7.2007 r.

26 Regulamin Sadu Polubownego przy KNF dostepny na: www.knf.gov.pl.

27 Wprowadzona dolna granica w wysokosci 500 zl, z uwagi na szczegélny charakter sporu, moze by¢
obnizona decyzja Prezesa Sadu Polubownego przy KNF.
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Wyroki i ugody zawarte przed Sadem Polubownym przy KNF, po ich zatwierdzeniu przez
sad powszechny, maja moc prawna na réwni z jego wyrokiem. Niezadowolony z orzecze-
nia wydanego przez Arbitra Bankowego konsument ma za$ mozliwo$¢ dalszego docho-
dzenia swoich praw i moze wystapi¢ z powodztwem na droge postepowania sadowego.

Podstawowym warunkiem do przeprowadzenia sprawy przed sadem jest uzyskanie
przez powoda zgody pozwanego. Jezeli powodem jest konsument, to moze on zwrocié
sie do Sadu Polubownego o uzyskanie zgody pozwanego na poddanie si¢ rozstrzygnieciu
Sadu Polubownego. Sad podejmie stosowne dziatania zmierzajace do uzyskania zgody
pozwanego — jednakze nie gwarantuje jej uzyskania. Bez zgody pozwanego postepowanie
nie moze si¢ rozpoczac.

Sad rozstrzyga spory o prawa majatkowe, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu wynosi
co najmniej 500 z1, oraz o prawa niemajatkowe. Moze rozpozna¢ sprawe w przypadku, gdy
warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zl, jezeli konsument uzasadni szczegdlny
charakter sporu, wskazujac na koniecznos¢ rozpatrzenia sprawy przez Sad Polubowny.

Przed rozpoczeciem wlasciwego postepowania pojednawczego strony beda mialy moz-
liwos¢ skorzystania z mediacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

Sklad orzekajacy instruuje konsumentéw, ktorzy nie sa reprezentowani przez pro-
fesjonalnych pelnomocnikéw, o przystugujacych im prawach w zwiazku z toczacym sie¢
postepowaniem polubownym.

Wyrok Sadu Polubownego oraz ugoda przed nim zawarta maja, po zatwierdzeniu
przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny wskazany przez przepisy KPC,
moc prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego. Przed rozpoczeciem wiasciwego
postepowania pojednawczego strony beda mialy mozliwoé¢ skorzystania z mediacji w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu.

Z powstaniem Sadu Polubownego przy KNF zwigzane jest zwiekszenie konkurencyj-
nosci miedzy dostepnymi dla konsumenta metodami alternatywnego rozstrzygania spo-
6w, co powinno korzystnie wplyna¢ na poziom jego ochrony?®. Osiagniecie tego efektu
wydaje si¢ jednak watpliwe z uwagi na zakres przedmiotowy rozstrzyganych spraw i prze-
widziane w Regulaminie Sadu Polubownego przy KNF rozwigzania proceduralne.

Stronami w sporze przed Arbitrem Bankowym moga by¢ po stronie profesjonalisty
wszystkie banki majace cztonkowstwo w Zwiazku Bankow Polskich oraz te, ktdre wpraw-
dzie cztonkami nie sg, ale poddaly sie rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego i wykonaniu
jego orzeczen. Postepowanie przed Sadem Polubownym przy KNF jest zas mozliwe tylko,
gdy profesjonalny kontrahent konsumenta zgodzit si¢ na to badz poprzez zamieszczenie
w umowie klauzuli zapisu na sad polubowny, badz w terminie pézniejszym, poprzez zgode
w konkretnej sprawie. O konkurencyjnym w stosunku do Bankowego Arbitrazu Konsu-
menckiego charakterze postepowania przed Sagdem Polubownym przy KNF zadecyduje
wiec przyszta praktyka bankow?.

28 E. Wigclaw, Rusza sad dla klientow, Rzeczpospolita z 24-25.11.2007 ., s. B1; S. Kluza, Powstanie sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Rzeczpospolita z 9.10.2007 r., s. C8.

2 Przewiduje si¢ jednak, ze banki niechetnie beda sie zgadzaé na rozstrzygniecie sporu w Sadzie Polu-
bownym przy KNF. Por. E. Wiectaw, op. cit., s. B1.
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Postepowanie przed Sagdem Polubownym przy KNF jest takze postepowaniem droz-
szym — oplata stata wynosi bowiem 250 zt, podczas gdy koszt obcigzajacy konsumenta
korzystajacego z rozstrzygniecia Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego wynosi 50 lub
20 z1, gdy warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt. Wyroki i ugody zawarte przed
Sadem Polubownym przy KNF, po ich zatwierdzeniu przez sad powszechny, majg moc
prawng na réwni z jego wyrokiem. Niezadowolony z orzeczenia wydanego przez Arbitra
Bankowego konsument ma za$ mozliwo$¢ dalszego dochodzenia swoich praw i moze
wystapi¢ z powddztwem na droge postepowania sadowego.

Zakonczenie

Wobec ksztaltujacej sie nowej sytuacji w zakresie ochrony konsumenta ustug finan-
sowych, w tym bankowych, pojawia sie potrzeba prowadzenia przez sektor bankowy
odpowiedniej polityki prokonsumenckie;j.

Jednym z wazniejszych elementow tej polityki, jak si¢ wydaje, moze by¢ instytucja
prowadzgca pozasgdowe postepowanie rozjemcze dla indywidualnych klientéw bankow,
za pomoca ktérej banki oferowaltyby klientom indywidualnym prawidlowy sposéb roz-
wigzywania sporow, opierajacy sie na obiektywnie wydawanych orzeczeniach, bedaca
wyrazem stwarzania ulatwien dla klienta. Banki nie moga by¢ postrzegane jako instytucje
wrogie konsumentom i powinny same uruchamia¢ procedury, ktére beda eliminowa¢
ucigzliwe dla konsumentéw niedozwolone klauzule umowne bez potrzeby uruchamiania
odpowiednich procedur administracyjnych czy sagdowych. Wydaje sie, ze dzieki wprowa-
dzeniu pozasadowego postepowania rozjemczego dla klientéw relacje miedzy bankami
aich klientami postawione bedg na bardziej partnerskiej plaszczyznie, a ponadto niewat-
pliwie pozwola polepszac jako$¢ ustug $wiadczonych przez banki.

Dzigki wprowadzeniu pozasgdowego postepowania rozjemczego dla klientéw indy-
widualnych relacje miedzy bankami a ich klientami pozostawione beda na bardziej part-
nerskiej plaszczyznie, pozwola polepszac jakos¢ ustug §wiadczonych przez banki.

Praktyka funkcjonowania Arbitra Bankowego wskazuje, ze powolanie arbitrazu spo-
wodowalo wiekszg ugodowos¢ bankéw. Banki coraz czedciej zawierajg ugody, jesli kon-
sumenci powotaja si¢ na naruszenie Zasad Dobrej Praktyki Bankowej przyjetych przez
Zwiazek Bankow Polskich, ktére w odrdznieniu od zasad wspdlzycia spolecznego (art. 5
KC) zostaly jasno sformulowane, a wiec niezaleznie od przekonan skladu sadzacego znaj-
dg w kazdej sprawie takie samo zastosowanie. Banki jako wyspecjalizowane instytucje
zaufania publicznego muszg takze pamietac o tym, ze satysfakcja klientéw nie zalezy tylko
od przestrzegania przez nie przepisow prawa (wydaje sie, ze prawa konsumentéw zostaly
w prawie polskim nalezycie zabezpieczone: pozostaje teraz egzekwowanie stosowania
norm), ale réwniez — a dla czesci klientéw przede wszystkim — od tego, jakimi zasadami
bank postuguje si¢ wobec nich, jak sa oni traktowani w poréwnaniu do nowych klientéw
oraz czy sg rzetelnie informowani o produktach. Z nadzieja spoglada¢ nalezy na przypad-
ki, gdy bank zmienia praktyke dziatania po otrzymaniu negatywnego orzeczenia Arbitra,
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uznaje reklamacje konsumenta, ktory powoluje sie na naruszenie Zasad Dobrej Praktyki
Bankowej, oraz negocjuje z klientem w trudnych dla niego sytuacjach zyciowych.

Instytucja polubownego, pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich wydaje
sie ugruntowana w sektorze bankowym, a takze szerzej — na calym rynku finansowym,
czego przejawem jest powolanie ostatnio Sadu Polubownego przy organie nadzoru nad
rynkiem finansowym. I cho¢ kontrowersyjne jest jego usytuowanie przy Komisji Nadzoru
Finansowego, to jednak wskazuje niewatpliwie na samg potrzebe funkcjonowania takich
sposobow rozstrzygania sporéw na rynku ustug finansowych, nie tylko o charakterze
konsumenckim.

Z powstaniem ,,pozasadowych cial” zajmujacych si¢ alternatywnymi sposobami roz-
strzygania sporéw konsumenckich na rynku ustug bankowych zwiazane jest zwigkszenie
konkurencyjno$ci miedzy dostepnymi dla konsumenta metodami alternatywnego roz-
strzygania sporéw, co powinno korzystnie wptyna¢ na poziom jego ochrony?’.

1. 2. 3.

Sad Polubowny przy Komi-

sji Nadzoru Finansowego Arbitraz Bankowy

—art.4i 18 NadzRFU, - uchwata Xll Walnego Zgromadzenia

Zwiazku Bankéw Polskich 2 9.5.2001 r.: Nr 5
w sprawie ochrony konsumenta ustug ban-
kowych, Nr 6 w sprawie poddania sie przez

— Regulamin Sadu, Polu-
bownego przy KNF dostep-
ny na: www. knf.gov.pl

Podstawa banki — cztonkéw ZBP rozstrzygnieciom Ar-
prawna bitra Bankowego i wykonywania jego orze-
funkcjono- czen i Nr 7 w sprawie przyjecia Regulaminu
wania Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,

- obecnie: Regulamin bankowego arbitra-
zu konsumenckiego - Zatacznik do uchwa-
ty Nr 15 XVII Walnego Zgromadzenia ZBP

2 26.4.2006 r.; dostepny na: www.zbp.pl

Rozpoczecie

dzialalnogci | ~ Mar7ec 2008« - marzec 2002 .

Zakres - spory o prawa majatkowe | — spory o roszczenia pieniezne z tytutu nie-
rzedmioto- i mogace stanowi¢ przed- wykonania lub nienalezytego wykonania

‘F,’v sporu miot ugody prawa niema- czynnosci bankowych lub innych czynno-
yep jatkowe $ci na rzecz konsumenta

30Poréwnanie oméwionych w niniejszym opracowaniu alternatywnych sposobdw rozstrzygania sporéw
konsumenckich zawiera tabela.
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1. 2. 3.
- rozstrzyga spory miedzy - rozstrzyga spory miedzy wszystkimi ban-
wszystkimi uczestnikami kami — cztonkami Zwigzku Bankéw Polskich
rynku finansowego, w szcze- | oraz tymi, ktére poddaly sie rozstrzygnieciu
golnosci spory wynikajace Arbitra Bankowego i wykonaniu jego orze-
ze stosunkéw umownych czen, a konsumentami (w rozumieniu wez-
Zakres . . . . L
X miedzy podmiotami pod- szym niz rozumienie konsumenta w KC)
podmiotowy . . -
. legajacymi nadzorowi KNF
sporow (na rynku ubezpieczenio-
wym, kapitatowym i banko-
wym) a odbiorcami ustug
Swiadczonych przez te
podmioty
- brak gérnej granicy warto- | —gorna granica wartosci przedmiotu
$ci przedmiotu sporu, sporu wynosi 8000 zt,
Wartosé _ dolna granica przedmio- - brak dolnej granicy wartosci przedmiotu
przedmiotu | tu sporu wynosi 500 z}, ale sporu
sporu (ogra- | zuwaginajego szczegéiny
niczenia charakter, gdy powodem jest
kwotowe) konsument, moze by¢ obni-
zona decyzjg Prezesa Sadu
Polubownego przy KNF
- optata stata wynosi 250 zt, | — opfata stata wynosi 50 z}, a gdy warto$¢
gdy powodem jest odbiorca | Przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt - 20 zt
ustug,
Koszty po-
stepowania -w pozostalych przypadkach
optata uzalezniona od war-
tosci przedmiotu sporu waha
sie pomiedzy 250-100 000 zt
- wyroki i ugody zawarte — orzeczenia Arbitra Bankowego dla banku
przed Sadem Polubownym | s3 ostateczne i podlegaja
Charakter przy KNF, po ich zatwierdze- | wykonaniu,
rozstrzy- niu przez sad powszechny, - niezadowolony z rozstrzygniecia konsu-
gniecia majg moc prawna na réwni ment moze skierowac sprawe na droge

z wyrokiem sadow
powszechnych

sadowa

*Opracowanie wlasne.
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