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I. Zagadnienia wprowadzajace

W ramach procedur ADR1 jedna z powszechniej wykorzystywanych form rozwia-
zywania sporow jest mediacja. Jej popularno$¢ uwarunkowana jest ré6znymi czynnikami,
np. ekonomicznymi. Dosy¢ czesto publikacje, ktére dotykaja problematyki mediacji,
skupiaja si¢ na jej poréwnaniu z postepowaniem sagdowym, uprawnieniach stron, pro-
blematyce samej ugody, ktora zasadniczo jest celem mediacji zakonczonej sukcesem.
Wydaje si¢ natomiast, ze stosunkowo niewiele miejsca zajmuja w nich zagadnienia do-
tyczace osoby mediatora. Oczywiscie gtéwnymi rezyserami postepowania mediacyjnego
sa same strony konfliktu poddanego mediacji — co do tego nie moze by¢ zadnych wat-
pliwoéci. One to w kazdym momencie decyduja o tym, w ktérym kierunku i czy w ogéle
ma zmierzaé to postepowanie. Wydaje si¢ jednak, ze mediator, czyli osoba bezstronna i
niezalezna w stosunku do stron konfliktu, w dosy¢ duzym stopniu decyduje o powodze-
niu czy tez fiasku mediacji. Dokladniej, chodzi o caly szereg réznych uwarunkowan
lezacych po stronie mediatora — zwigzanych z wyksztalceniem zawodowym, przygoto-
waniem psychologicznym i cechami osobowos$ciowymi, ktére moga pozytywnie lub
negatywnie wplyna¢ na strony, co skutkowaé bedzie badz zawarciem ugody, badz ze-
rwaniem mediacji. Majac to na uwadze, nalezy si¢ skupi¢ na wybranych aspektach od-
noszacych sie do cech mediatora, szczegélnie w sytuacji gdy, jak si¢ wydaje, na gruncie
prawnym mamy do czynienia z pewnym paradoksem. Mianowicie przepisy polskiego
KPC w zasadzie nie przewidujg jakich$ szczegélnych wymogéw, ktérym powinien od-

powiada¢ mediator, natomiast w praktyce2 bardzo czesto podkresla sie¢ obowiazek

1 Alternative Dispute Resolution.

2 Gléwnie w pozaprawnych kodeksach etyki, wytycznych odnoszacych sie do szkolen mediatoréw itp.



legitymowania si¢ wysokimi kwalifikacjami.

Zgodnie z brzmieniem art. 183> § 1 KPC mediatorem moze by¢ osoba fizyczna
majaca pelna zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, korzystajaca w pelni z praw pu-
blicznych. Ponadto mediatorem nie moze by¢ sedzia, z wyjatkiem s¢dziego w stanie
spoczynku — art. 183* § 2 KPC. I wiasciwie z ogélnych wymogdéw postawionych media-
torom to wszystko. Warto rowniez podkresli¢, ze nawet w uzasadnieniu do projektu
ustawy zmieniajacej KPC podkreslono, iz umiejetno$¢ prowadzenia mediacji jest w
duzej mierze kwestia osobowosci mediatora. Dlatego tez, aby utatwi¢ stronom mozli-
wos¢ prowadzenia mediacji, nie przewiduje si¢ zadnych wymogéw co do wyksztalcenia
mediatora3. W podobnym duchu wypowiada si¢ takze R Zegadfo, ktory stwierdza, ze

regulacja ustawowa kwalifikacji mediatoréw oraz problematyki ich przeszkolenia
nie jest konieczna dla zafunkcjonowania takich wymagan w praktyce w odniesieniu
do mediatoré6w prowadzacych te¢ dzialalnoé¢ profesjonalnie. W Europie Zachodniej
kwestie te zostaly unormowane w drodze norm pozaprawnych i praktyki tworzonej
przez organizacje zajmujace si¢ mediacjg lub zrzeszajace mediatoréw. Nie ma przeszkdd,
aby w Polsce rozw6j mediacji poszedl podobna droga4. Wydaje si¢ jednak, ze takie
zalozenie jest bledne. Stusznie zauwaza E. Gmurzyriska, ze mozna odnie$¢ wrazenie, Ze
»ustawodawca chcial osiggna¢ szybko pewne cele spoteczne, bez przewidzenia ich kon-
sekwencji. (...) Wysokie kwalifikacje mediatoréw i spelnienie przez nich okreslonych,
czasami bardzo wysokich wymagan, co do wyksztalcenia, praktyki, odbytego przygoto-
wania w zakresie mediacji, a takze etyki mediatoréw, sg niezbedne do prowadzenia
efektywnych i skutecznych mediacji. Sukces mediacji bowiem w duzym stopniu zalezy
od kwalifikacji i przygotowania mediatora do wykonywania tej funkcji”’5. W literaturze
podkresla sie rowniez, ze skupienie si¢ wylacznie na osobowosci mediatora, bez potoze-
nia nacisku na posiadanie odpowiedniego zasobu wiedzy z réznych dziedzin, wlasciwie

jest niezasadne6. Brak odgdrnie narzuconych wymogéw co do wyksztalcenia me-

3 Pkt V uzasadnienia do projektu ustawy — o zmianie ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego, ustawy
— Kodeks cywilny oraz ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, druk sejmowy Nr 3213, s. 3 —
dostepny pod adresem:
http://orka.sejm.gov.pl/Druki4ka.nsf/($vAlIByUnid)/305361F62F5C0C17C1256F000038DD87/$file/3213.pdf
(stan na 1.3.2008 r.).

4 R Zegadlo, Mediacja w toku postgpowania cywilnego — uwagi na tle projektu Komisji Kodyfikacyjnej
Prawa Cywilnego [w:] L. Ogieglo, W. Popiolek, M. Szpunar (red.), Rozprawy prawnicze. Ksiega pamigtkowa
Profesora Maksymiliana Pazdana, Warszawa 2005, s. 1540. Nadmieni¢ nalezy, ze projekt ustawy przygotowa-
ny przez Komisje Kodyfikacyjna stat si¢ przedmiotem prac Sejmu (wyzej powolywany druk Nr 3213).

5 E. Gmurzyiiska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym — zastosowanie
w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 367-368.

6 Por. S. Pieckowski, Mediacja w sprawach cywilnych, Warszawa 2006, s. 24-25.



diatora ma w zamierzeniu ustawodawcy ulatwi¢ stronom mozliwoé¢ prowadzenia
mediacji7. Wydaje si¢ jednak, ze skutek takiego utatwienia bedzie przeciwny, jako ze
strony przy zazwyczaj niewielkiej wiedzy na temat mediacji beda mialy trudnosci w
znalezieniu skutecznego mediatora. Przy poszukiwaniach odpowiedniego w swojej
sprawie mediatora strony biorg zazwyczaj pod uwage informacje o posiadanych przez
niego kwalifikacjach oraz do$wiadczeniu. Jezeli takich wymagan brak, strony beda mialy
utrudnione zadanie, by znalez¢ wlasciwa osobe do przeprowadzenia mediacji8. Media-
torowi potrzebna jest przede wszystkim wiedza o samym procesie mediacji i jego uwa-
runkowaniach. Dodatkowo konieczna jest wiedza i umiejetnosci z zakresu komunikacji,
rozpoznawania ludzkich motywacji oraz procesu podejmowania decyzji, jak réwniez
czesto z rozwigzywania probleméw. W kodeksach etyki mediatoréw te wymagania sg
formulowane jako zasada fachowos$ci9. Efektywno$¢ mediacji uzalezniona jest co naj-
mniej w takim samym stopniu od osobowosci mediatora, jak i od jego:

a) doswiadczenia zyciowego,

b) umiejetnosci zorganizowania warsztatu mediacyjnego i prawidlowego prowadzenia
postepowania mediacyjnego,

c) wiedzy, w szczegolnosci w zakresie: prawa, a takze ekonomii, socjologii, psychologii,
pedagogiki, a zwlaszcza zasad komunikacji interpersonalnej, retoryki oraz strategii
taktyk negocjacjilO.

Oczekiwania i wymagania wobec mediatoréw powinny by¢ bardzo wysokie, podob-
nie jak w odniesieniu do wszystkich oséb wykonujacych zawody tzw. zaufania publicz-
nego. Niezbedne sg umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne, gdyz od nich w
duzej mierze zalezy sukces mediacji. (...) Poza uswiadomieniem sobie wlasnych predys-
pozycji i motywacji do petnienia roli mediatora, istotne jest rOwniez nastawienie na stafe
podnoszenie swoich kwalifikacji. Tylko bowiem w takiej sytuacji zawdd mediatora ma
szans¢ uzyska¢ w Polsce odpowiednio wysoki status, a procedura mediacji cieszy¢ sie

powodzeniem oraz przynosi¢ korzysci spoleczenstwu i wymiarowi sprawiedliwoscil 1.

7 Patrz przyp. 3.
8 E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 368.

9 A. Jakubiak-Miroriczuk, Alternatywne a sagdowe rozstrzyganie sporéw sadowych, Warszawa 2008, s.
168.

10 A. Zienkiewicz, Mediacja w cywilnym postgpowaniu procesowym w Polsce na tle proceséw integracji
Europy [w:] S. Wronkowska (red.), Polska kultura prawna a proces integracji europejskiej, Warszawa 2005, s.
395.

11 A. Krata, Profesjonalizm mediatora a skutecznos¢ mediacji (cz. I), Edukacja Prawnicza 2006, Nr 2, s.
17.



Widac¢ juz wyraznie ze wstepnych analiz, ze kwestia cech osobowosciowych media-
tora to nie wszystko. Niezbedne sg takze inne umiejetnosci, cechy, kwalifikacje do tego,
aby skutecznie mediowaé. Warto zatem skupi¢ sie na tych elementach, rozpoczynajac od
rozwazan natury ogolnej, poprzez rozwigzania krajéow majacych wiecej do$wiadczenia
na gruncie mediacji, a na regulacjach polskich konczac.

I1. Ogdlne wymagania stawiane w stosunku do osoby
mediatora

Do gltéwnych wymagan decydujacych o nominacji danej osoby na mediatora nalezy
zaliczy¢ kryteria:
poziomu i zakresu kompetencji, do$wiadczenia oraz posiadania predysponowanych
cech,
charakteru i rodzaju przedmiotu sporu (ktére moze powodowa¢ istotng potrzebe sko-
rzystania z ustug mediatora posiadajacego np. specjalistyczne wiadomosci w zakresie
przedmiotu sporu czy wiedze i doswiadczenie prawnicze, psychologiczne, ekono-
miczne, pedagogiczne itp.),

braku watpliwosci co do bezstronnosci i braku konfliktu intereséw osoby mediatora,

renomy, wysokosci wynagrodzenia oraz czasowej mobilnosci mediatora w zakresie
przygotowania i rozpoczecia postepowania mediacyjnego,

mozliwosci mediatora co do zorganizowania oczekiwanego przez strony $rodowiska

(alokacji czasowo-przestrzennej) dla dyskursu mediacyjnego,
plci, rasy, wieku, przebytej socjalizacji kulturowej — osoby mediatora (ktére powinny

by¢ akceptowane — odpowiednio dopasowane do wlasciwosci oraz oczekiwan stron),
woli stron co do stopnia i sposobu interwencji mediatora w spdr — tj. rodzaju prefero-

wanych i stosowanych przez niego strategii i technik mediacyjnych12.

Juz z powyzszego wynika, Ze aby zosta¢ mediatorem, nalezy wykazywac si¢ calym
szeregiem dodatkowych cech. A. Zienkiewicz wéréd wielu podzialéw owych cech zwraca
uwage takze na te najistotniejsze. Stwierdza bowiem, ze kazdy profesjonalny mediator
powinien posiada¢ przynajmniej podstawowe kompetencje (wiedze, umiejetnosci, do-
$wiadczenie) w zakresie: retoryki, komunikacji interpersonalnej, teorii i praktyki nego-
cjacji, umiejetnosci przekonywania, psychologii konfliktéw oraz mediacji, a zwlaszcza:

a) praktycznego zastosowania szczegélnie istotnych umiejetnosci mediatora,

b) znajomosci technik zachgcajacych strony sceptyczne wobec instytucji mediacji do
wziecia w niej udziatu,

c) organizacji i prowadzenia dyskursu mediacyjnego podczas jego faz,

12 A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 169-170.



d) wspdlpracy mediatora z reprezentantami (w tym prawnikami) stron podczas dys-
kursu mediacyjnego,

e) sporzadzania protokolu mediacyjnego oraz porozumienia mediacyjnego,

f) radzenia sobie z nietypowymi sytuacjami w dyskursie mediacyjnym13.

Oczywidcie nie mozna pomina¢ takze cech osobowosciowych mediatora. Jest to za-
wod, w ktorym szczegdlnie istotna wydaje sie spdjnosé wewnetrzna i szczerosé osoby,
ktore tworza glebokie podstawy zaufania, niezbedne zaréwno podczas mediacji, jak i we
wsp6lpracy z ludzmi w innych okolicznos$ciach zyciowych. (...) Nie ulega watpliwosci, Ze
mediator, aby profesjonalnie wspomaga¢ strony konfliktu w ich drodze do porozumie-
nia, powinien charakteryzowac sie nie tylko wyczuciem psychologicznym, ale by¢ czto-
wiekiem postepujacym etycznie i moralniel4. Mediatora powinna cechowaé: uczci-
wos¢, wiarygodnos$é, cierpliwosé, wytrwalo$é, pokora, empatia, kreatywnosé, pomysto-
wos¢, inteligencja, szacunek dla innych, posiadanie powazania, poczucie humoru, od-
pornos$¢ na stres i naciski stron, dyscyplina intelektualna, zaangazowanie, optymizm,
podejécie dyplomatyczne i wysoka kultura osobista, akceptacja oraz przestrzeganie fun-

damentalnych regul dyskursu mediacyjnego, w tym zasad etyki mediatoral5.

ITI. Kwalifikacje mediatora na przykladzie wybranego
ustawodawstwa amerykanskiego

Nadszed! czas, aby przedstawi¢ przyktadowe rozwigzania, ktére maja na celu zagwa-
rantowanie odpowiedniego poziomu reprezentowanego przez mediatora. Nie bedzie
zaskoczeniem, ze ta cze$¢ zostanie oparta na wybranych rozwigzaniach funkcjonujacych
na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej z uwagi na fakt, iz s3 one
obok Kanady jednym z pionier6w ADR. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze z uwagi
na réznorodno$¢ programéw mediacyjnych brak jest w ustawodawstwie USA uniwer-
salnie wyznaczonych standardéw, ktore okreslajg podstawowe kwalifikacje mediatoréow.
Obowiazek posiadania okreslonych kwalifikacji zalezy od charakteru programu media-

cyjnegol6. W USA funkcjonuje stowarzyszenie specjalistow zajmujacych sie rozwigzy-

13 Ibidem, s. 167-168. Autor niektére z przytoczonych punktow poddaje dalszym podzialom.
14 A. Krata, op. cit, s. 18.
15 A. Zienkiewicz, Studium mediacji..., s. 168. Patrz rowniez na autoréw wskazanych w przyp. 30.

16 E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 68. Autorka podkresla, ze obowiazek posiadania odpowiednich kwalifikacji
dotyczy w szczegolnosci mediacji sadowych. Wymég kwalifikacji nie dotyczy tych mediatoréw, ktérzy $wiad-
czg ustugi prywatnie, poza wymiarem sprawiedliwoéci. Praktyka wskazuje jednak na to, ze wigkszos¢ media-
toréw majacych wlasng praktyke mediacyjna, aby uwiarygodni¢ swoje ustugi, uzyskuje odpowiedni certyfikat
mediatora, wydawany najczesciej przez Sad Najwyzszy danego stanu lub specjalnie do tego powotany urzad.



waniem sporéw, w skrocie SPIDR17. Opracowalo ono pod koniec lat 80. XX w. trzy

zasady dotyczace sposobow okreslania kwalifikacji mediatoréw:

rdzne organizacje, a nie jeden organ, powinny okresla¢ kwalifikacje dla mediatoréw,

kwalifikacje powinny opiera¢ sie nie tylko na wymogu posiadania odpowiedniego wy-
ksztalcenia, ale przede wszystkim na ocenie rzeczywistych umiejetnoéci mediatora,

im wiecej swobody maja konsumenci w wyborze procedury, programu lub mediatora,

tym mniej obowigzkowych wymogéw powinno dotyczy¢ osoby mediatoral 8.

Stan Floryda jako jeden z pierwszych wprowadzil ustawe dotyczaca kwalifikacji me-
diatoréw w programach zwiazanych z sagdamil9. Wymogi dotyczace kwalifikacji me-
diatoréw na Florydzie, podobnie jak w innych stanach, réznig si¢ w zaleznosci od cha-
rakteru spraw skierowanych do mediacji. Ustawa o mediacji stanu Floryda okresla na-
stepujace minimalne wymogi co do kwalifikacji mediatorow:

1) dla mediatoré6w w sprawach cywilnych w sadach rejonowych (obecnie s3 to sprawy o
wartosci przedmiotu sporu do 15 000 USD):

— odbycie szkolenia mediacyjnego zatwierdzonego przez Sad Najwyzszy — mini-

mum 20 godzin,

— obserwacja co najmniej czterech mediacji w sadzie rejonowym, prowadzonych
przez certyfikowanego mediatora, oraz prowadzenie minimum czterech mediacji
pod nadzorem certyfikowanego mediatora,

- nienaganny charakter;

2) dla mediatoréw w sprawach rodzinnych w sadach rejonowych i okregowych:

— odbycie specjalistycznego szkolenia mediacyjnego zatwierdzonego przez Sad
Najwyzszy w wymiarze minimum 40 godzin,

— ukonczone studia wyzsze lub doktoranckie w zakresie zdrowia psychicznego,
psychologii, socjologii lub zachowan spotecznych lub

— ukonczony wydzial medycyny w zakresie psychiatrii ogdlnej lub dziecigcej albo
posiadanie uprawnien adwokackich oraz cztery lata praktyki w jednej z wyzej
wymienionych dziedzin lub osiem lat praktyki w charakterze mediatora w me-
diacjach rodzinnych i przeprowadzenie minimum 10 mediacji rocznie jako me-
diator rodzinny,

Wymoég kwalifikacji nie dotyczy takze tych mediatorow, ktérzy prowadza mediacje poza sadami, najczeéciej
jako wolontariusze w réznych organizacjach spotecznych i samorzadowych (ibidem, s. 70).

17 Society of Professionals In Dispute Resolution.
18 E. Gmurzyiiska, op. cit,, s. 75. Autorka wskazuje réwniez na opracowanie zrédlowe w tej materii: S.
Bullock, Surveying the State of the Mediative Art: A Guide to Institutionalazing Mediation In Louisiana, 57

Louisiana L. Rev. 1997, s. 930.

19 Fla. Stat. Ann. 44.102(2)(a).



— udzial w charakterze obserwatora w co najmniej dwdch mediacjach w sprawach
rodzinnych prowadzonych przez certyfikowanego mediatora oraz przeprowa-
dzenie dwoch mediacji w sprawach rodzinnych wraz z mediatorem rodzinnym,

- nienaganny charakter;

3) dla mediatoréw w sprawach cywilnych w sadach okregowych:

— udzial w 40-godzinnym szkoleniu w sadzie okregowym, zatwierdzonym przez
Sad Najwyzszy,

— przynaleznoé¢ do adwokatury stanu Floryda i wykazanie si¢ co najmniej piecio-
letnig praktyka adwokacka na Florydzie lub posiadanie statusu emerytowanego
sedziego oraz czlonka adwokatury i wykonywanie zawodu sedziego przez co
najmniej pie¢ lat bezposrednio przed ztozeniem wniosku o przyznanie certyfika-
tu,

— udzial w charakterze obserwatora w co najmniej dwdch mediacjach w sadzie
okregowym i prowadzenie dwoch mediacji wraz z certyfikowanym mediatorem,

— nienaganny charakter20.

Oczywiscie od razu podniosty sie glosy, ze mediatorami w sprawach cywilnych pro-
wadzonych w sadach okregowych moga by¢ jedynie osoby legitymujace si¢ okreslonym
wyksztalceniem, co ogranicza dostep do zawodu mediatora osobom predestynowanym
do tego, ale nieposiadajacym stosownego wyksztatcenia. Wywolalo to skutek w postaci
zlagodzenia przepiséw dotyczacych kwalifikacji mediatora21.

Jak juz wspomnialem, ustawa o mediacji stanu Floryda byla niejako modelowym
rozwigzaniem wykorzystywanym przez ustawodawstwa innych stanéw, co skutkowato
wprowadzeniem w nich stosownych regulacji. Wspomnie¢ nalezy réwniez o jednolitym
modelowym prawie dotyczacym mediacji z 2002 r. - UMA22, ktérego celem jest
harmonizacja przepiséw dotyczacych mediacji we wszystkich stanach. Nie odnosi si¢ on

natomiast do kwalifikacji, jakimi powinien wykaza¢ sie mediator23. W USA powstaja

20 E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 77-78.

21 Wprowadzonych aktem Fla. R. Civ. P. 1.720(f)(1)(a) and (b). Wczesniej bowiem sedziowie w sadach
okregowych wyznaczali mediatora dla stron spo$rdd oséb wpisanych na liste mediatoréw prowadzong przez
sad. Obecnie strony maja wigksza swobode w wyborze mediatora, poniewaz w ciagu 10 dni od momentu
skierowania przez sedziego sprawy do mediacji moga wybra¢ mediatora, ktéry: ma stosowny certyfikat lub nie
ma certyfikatu, pod warunkiem zatwierdzenia go przez sedziego oraz gdy strony s przekonane, ze mediator
wlasciwie bedzie prowadzil mediacje, a w obu przypadkach niezaleznie od tego, czy mediator jest wpisany na
liste mediatoréw sadowych — E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 78=79.

22 Uniform Mediation Act - opracowany przez National Conference of Commissioners on Uniform
Laws oraz Adwokature Amerykanska.

23 Gléwnie z powodu braku zgodnosci co do tego, jakie kwalifikacje powinien mie¢ mediator. Podkre-
$lono jednocze$nie, ze nie ma powodu, dla ktorego mediatorzy powinni mie¢ wyksztalcenie prawnicze - E.
Gmurzyriska, op. cit., s. 79. Problem posiadania wyksztalcenia prawniczego tudziez wykonywania odpowied-



réwniez kodeksy etyki mediatoréw. Ogoélne rozwigzania w tej materii zawiera zbidr
zasad etycznych dla mediatoréw, opracowany przez stowarzyszenie SPIDR i adwokature

amerykanska24. Dzialania w tym zakresie podjeto roéwniez kilka stanéw USA.

IV. Kwalifikacje mediatora na gruncie europejskim
i w regulacjach polskich

Omawiajac wymogi, jakim powinien odpowiada¢ mediator, nie mozna pomingé
dzialalno$ci w tym zakresie na gruncie europejskim. Szczegdlne znaczenie majg dwa
rozwigzania: pierwsze to Zielona Ksiega z 2002 r. (COM (2002) 196) dotyczaca alter-
natywnych metod rozwigzywania spor6w25 oraz Europejski Kodeks Postepowania
Mediatoréw z 2004 1.26 Wydaje sie, ze wicksze znaczenie nalezy przypisa¢ Kodeksowi,
aczkolwiek podkresli¢ nalezy, iz ma on charakter nieformalny, a jego stosowanie jest
calkowicie dobrowolne. W odniesieniu do kompetencji mediatora Kodeks ktadzie na-
cisk na jego wiedze i kompetencje. Podkresla, ze mediator powinien mie¢ odpowiednie
przygotowanie, stale poglebia¢ swoja wiedzg¢ oraz praktyke w zakresie umiejetnosci
mediacyjnych. Mediator ma réwniez obowigzek przedstawiania informacji na temat
swoich kompetencji w zakresie mediacji na zadanie strony27. Z najnowszych regulacji
odnoszacych si¢ do kwestii kompetencji i cech mediatora nalezy wskaza¢ takze na dy-
rektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21.5.2008 r. w sprawie
niektérych aspektéw mediacji w sprawach cywilnych i handlowych28.

niego zawodu byl i wladciwie nadal jest szeroko dyskutowany. Zwolennicy takiego rozwigzania, gtéwnie
praktycy, twierdza, ze sukces mediacji w USA byt uzalezniony od tego, iz w poczatkowym okresie to prawnicy
byli przewaznie mediatorami, zapewniajac tym samym jej wysokie standardy — ibidem, s. 74.

24 8. Bullock, op. cit, s. 422 [w:] E. Gmurzyriska, op. cit., s. 90.

25 Tekst dostepny pod adresem:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0196en01.pdf (stan na 2.3.2008 r.).

26 Tekst kodeksu wraz z preambulq dostepny jest pod adresem:
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf (stan na 2.3.2008 r.).

27 1.1 Competence. Mediators shall be competent and knowledgeable in the process of mediation. Re-
levant factors shall include proper training and continuous updating of their education and practice in media-
tion skills, having regard to any relevant standards or accreditation schemes.

1.2 Appointment. The mediator will confer with the parties regarding suitable dates on which the media-
tion may take place. The mediator shall satisty him/herself as to his/her background and competence to con-
duct the mediation before accepting the appointment and, upon request, disclose information concerning
his/her background and experience to the parties. Patrz takze E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 277.

28 Dz.Urz. L Nr 136 z 24.5.2008 r., s. 3-8. Punkt 16 preambuly dyrektywy moéwi: ,,Aby zapewni¢ ko-



Jak zatem pod wzgledem posiadania okreslonych cech ksztaltuje si¢ pozycja media-
tora w Polsce? Juz na poczatku niniejszego opracowania przytoczony zostal przepis
KPC, ktéry tak naprawde nie formuluje w odniesieniu do mediatoréw w sprawach cy-
wilnych jakichkolwiek kryteriéw dotyczacych ich wyksztalcenia, doswiadczenia itd.
Liberalne ujecie wymagan stawianych mediatorowi w KPC odzwierciedla cywilistyczna
zasade autonomii woli stron, jednak juz w toku prac legislacyjnych wyrazano obawy, ze
zbyt liberalne okreslenie wymagan, ktérym musza odpowiada¢ mediatorzy, wplynie
niekorzystnie na poziom prowadzonych mediacji29. Argumentowano takze, wbrew
stanowisku §rodowiska mediatoréw, ze ustawowe stworzenie wymogu uzyskania odpo-
wiednich kwalifikacji do prowadzenia mediacji prowadzitoby do stworzenia kolejnego
zawodu, ktéry najprawdopodobniej bedzie staral sie zaraz zamkna¢30. Wystepowanie
w roli mediatora bez odpowiednich umiejetnosci, wyksztalcenia, predyspozycji osobo-
wosciowych, dojrzaloéci, odpowiedzialnosci, przestrzegania norm etycznych i moral-
nych moze nie tylko nie pomdc ludziom w rozwigzaniu ich konfliktu, ale wrecz im za-
szkodzi¢31.

Oparcie si¢ gtéwnie na cechach osobowoséciowych mediatora, aczkolwiek niepozba-
wione sensu, jest jednak samo w sobie niewystarczajace. S3 one bowiem bardzo trudne
do zweryfikowania. Ponadto mediacja wymaga od mediatoréw nie tylko otwartosci i
kreatywnosci, ale réwniez znajomosci procedury i technik mediacyjnych, wiedzy na
temat radzenia sobie z ludzkimi problemami oraz doskonatej znajomosci przebiegu

procesu mediacji. (...) Saqd32 przy wyznaczeniu mediatora w sprawie powinien opiera¢

nieczne wzajemne zaufanie, jesli chodzi o poufno$¢ oraz skuteczno$¢ w odniesieniu do okreséw przedawnie-
nia, a takze uznawanie i egzekwowanie ugdd zawartych w drodze mediacji, pafistwa czlonkowskie powinny
wszelkimi §rodkami uznanymi przez siebie za stosowne wspiera¢ szkolenie mediatoréw oraz wprowadzenie
skutecznych mechanizméw kontroli jakosci $wiadczonych ustug mediacyjnych”. Natomiast art. 4 tego aktu
stanowi: ,,Pafistwa czlonkowskie wspieraja wszelkimi srodkami, ktére uznaja za wlasciwe, opracowywanie
dobrowolnych kodekséw postepowania i stosowanie si¢ do nich przez mediatoréw oraz organizacje $wiadczg-
ce ustugi mediacji, a takze inne skuteczne mechanizmy kontroli jako$ci §wiadczonych ustug mediacji. Panistwa
czlonkowskie wspieraja wstepne szkolenia mediatoréw i kontynuacje tych szkolen, aby zagwarantowa¢ stro-
nom skuteczne, bezstronne i kompetentne prowadzenie mediacji”.

29 R. Morek, Mediacja i arbitraz (art. 183'-183'%, 1154-1217 KPC). Komentarz, Warszawa 2006, s.
47-48.

30 A. Gdjska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa 2007, s. 295.

31 A. Krata, Profesjonalizm mediatora a skuteczno$¢ mediacji (cz. IT), Edukacja Prawnicza 2006, Nr 3, s.
17.

32 Inaczej wyglada to w sytuacji, gdy to same strony wyznaczaja mediatora, poniewaz wtedy moga wy-
bra¢ konkretng osobe niezaleznie od posiadanych przez nig kwalifikacji. Jednak wowczas jest to ich wyboér, ich
odpowiedzialnos¢.



sie na $ciéle okreslonych kryteriach. Wybér kompetentnego mediatora jest korzystny nie
tylko dla stron, ale réwniez dla wymiaru sprawiedliwo$ci, gdyz jego profesjonalizm
zapewni wigkszg satysfakcje stronom, a w konsekwencji lepsza egzekwowalnos¢ ugdd i
wigkszg efektywno$é postepowan ugodowych33. Przynajmniej od statych mediatoréw
nalezatoby wymaga¢ okre$lonego przygotowania. Nie wystarcza w tym wzgledzie zasady
wypracowane przez poszczegoélne organizacje spoleczne i zawodowe. Konieczna jest
bowiem unifikacja i zapewnienie, ze kazdy mediator jest nalezycie i wedlug okre-
§lonych standardéw przeszkolony34.

Jeszcze bardziej potrzebe stworzenia ustawowych wymagan w odniesieniu do me-
diatora wida¢ na gruncie mediacji rodzinnych. Zgodnie bowiem z brzmieniem art. 436 §
1 KPC sad moze skierowa¢ strony do mediacji. Jezeli strony nie uzgodnily osoby me-
diatora, sad kieruje je do mediacji prowadzonej przez mediatora, ktérym moze by¢ ku-
rator sadowy, osoby wskazane przez rodzinne o$rodki diagnostyczno-konsultacyjne
albo staly mediator posiadajacy wiedze teoretyczna i umiejetnosci praktyczne w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych (art. 436 § 4 KPC). Kodeks postepowania
cywilnego nie precyzuje jednak, jakie kwalifikacje powinny posiada¢ osoby wskazane
przez rodzinne oérodki diagnostyczno-konsultacyjne, a takze nie wymaga odpowied-
niego przygotowania mediacyjnego przez kuratora, zakladajac, ze z racji dotychczaso-
wych doswiadczen osoby te nadaja sie do pelnienia funkcji mediatoréw. Nie wiadomo
tez, na jakich kryteriach maja si¢ opiera¢ sady przy wyborze mediatoréw, ktdrzy ,,po-
winni mieé¢ wiedze praktyczng i teoretyczna w zakresie prowadzenia mediacji ro-
dzinnych”35. Przykladowo, moze warto przyjac takie rozwigzanie, jakie obowigzuje w
postepowaniu mediacyjnym w sprawach nieletnich36. Zgodnie z § 4 rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwoéci z 18.5.2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w spra-
wach nieletnich37: ,,Sad moze przekaza¢ sprawe w celu przeprowadzenia postepowania

mediacyjnego osobie godnej zaufania, ktora:

1) ukonczyta 26 lat,

2) korzysta z pelni praw cywilnych i publicznych,

3) biegle wlada jezykiem polskim w mowie i pi§mie,

33 E. Gmurzyiska, op. cit, s. 369.

34 A. Gdjska, V. Huryn, op. cit, s. 295.

35 E. Gmurzyiiska, op. cit, s. 371.

36 Dz.U.Nr 56, poz. 591 ze zm.; dalej jako: rozporzadzenie.

37 Nadmieni¢ nalezy, ze postgpowanie mediacyjne w imieniu instytucji spelniajacej wymagania okreslo-

ne w rozporzadzeniu prowadzi upowazniony przez nig pisemnie przedstawiciel, ktory powinien odpowiadac
wymogom okreslonym w § 4 pkt 1-7 rozporzadzenia.



4)
5)
6)

7)
8)

posiada wyksztalcenie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub
prawa oraz ma dos$wiadczenie w zakresie wychowania lub resocjalizacji mlodziezy,
posiada umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw oraz nawigzywania kontaktéw mie-
dzyludzkich,

daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw,

odbyla szkolenie dla mediatoréw, o ktéorym mowa w § 8,

zostata wpisana do wykazu, o ktéorym mowa w § 7 ust. 17.

Cel i zakres szkolenia okresla natomiast § 8 rozporzadzenia, stanowiac, Ze:

»1. Szkolenie mediatoréw polega na zaznajomieniu z problematyka postepowania

mediacyjnego oraz uzyskaniu wiedzy potrzebnej do wykonywania czynnosci mediatora.

2. Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje zajecia teoretyczne i praktyczne.
3. Szkolenie przeprowadza si¢ wedlug standardéw okreslonych w zataczniku do

rozporzadzenia”38.

38 Zgodnie z nim standardy szkolenia mediatorow wygladaja nastepujaco:
I. Zakres temat6w, ktére powinny by¢ objete szkoleniem:
1. Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania procedur mediacyjnych mie¢dzy poszkodowanym a
sprawca czynu zabronionego:
- podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w sprawach nieletnich z elementami wiedzy
o mediacji w postepowaniu karnym,
- szczegblowe omowienie zasad prowadzenia postgpowania mediacyjnego,
— prawa i obowigzki mediatora,
- zagadnienia etyki zawodowej mediatoréw,
— zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postegpowania mediacyjnego,
— zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci,
- prowadzenie dokumentacji,
- miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego.
2. Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow:
— wybrane zagadnienia z psychologii spolecznej, w szczegélnoéci w zakresie praktycznego zastosowa-
nia wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow,
— procedury rozwigzywania konfliktow (negocjacje, mediacje, arbitraz, sagd) — podobienstwa i réznice,
— stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $wiecie (spory zbiorowe, konflikty w spoteczno-
$ciach lokalnych, konflikty sgsiedzkie, rodzinne, spory sagdowe),
- ro6zne modele mediacji pokrzywdzony — sprawca,
— wiedza o procesie mediacji (specyfika roli mediatora, etapy mediacji, rola satysfakcji merytorycznej,
psychologicznej i proceduralne;j).
3. Trening umiejetnoéci mediacyjnych w zakresie:
- prowadzenia wstgpnych spotkan ze stronami oraz opanowania wypowiedzi otwierajacych mediacje,
- dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacja,
- prowadzenia sesji mediacyjnych i spotkan na osobnosci z uczestnikami postgpowania mediacyjnego
(opanowania technik mediacyjnych),
- komunikowania si¢ z uczestnikami w sposéb umozliwiajacy zrozumienie problemu (aktywne stu-
chanie, zadawanie pytan),
- pomocy w doprowadzeniu do satysfakcjonujacej obie strony ugody,
- opanowania terminologii umozliwiajacej wspéiprace i wymiang do$wiadczen z innymi mediatorami.
II. Wymagania dotyczace instytucji i os6b prowadzacych szkolenie:
1. Kwalifikacje os6b prowadzacych szkolenie:



Warto réwniez wzig¢ pod uwage standardy prowadzenia mediacji i postepowania
mediacyjnego, opracowane przez Spofeczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwig-
zywania Konfliktéw i Spor6w39.

Stusznie podkresla E. Gmurzyriska, ze przepisy o wyznaczaniu mediatoréw rodzin-
nych dotkniete sa pewng niekonsekwencja, poniewaz kiedy sad wyznacza mediatora w
tych sprawach, powinna by¢ to osoba przygotowana teoretycznie i praktycznie do pro-
wadzenia mediacji4(), natomiast brak jest takich wymogéw co do o0séb wskazanych
przez rodzinne osrodki diagnostyczno-konsultacyjne, co oznacza, ze na mediatora moze
zostaé przez t¢ instytucje wskazany kazdy41.

Ostatnig kwestig, ktorg warto poruszy¢, jest zagadnienie, czy stuszne jest stanowisko
ustawodawcy, aby nie ogranicza¢ wykonywania funkcji mediatora jedynie do oséb,
ktére posiadaja okreslone wyksztalcenie. Otwarta pozostaje rowniez kwestia, czy stusz-
nie z katalogu oséb, ktére moga by¢ mediatorami, wylaczono czynnego sedziego (art.
1832 § 2 KPC). Odnos$nie do pierwszej kwestii panuje przekonanie, ze jest to rozwigzanie
stuszne, szczegdlnie w poczatkowych fazach wprowadzania mediacji sadowych, jako ze
zapewni otwarcie na nowo ksztaltujacg si¢ profesje reprezentantom réznych zawo-
déw42. Druga kwestia jest bardziej zlozona. Generalnie sedzia z uwagi na to, ze w po-
stepowaniu sgdowym decyduje w sprawie, nie jest najlepszym mediatorem. Nie oznacza
to jednak, aby odgérnie i zdecydowanie zakazywa¢ bycia czynnemu zawodowo sedzie-
mu mediatorem. W innych systemach prawnych dopuszczono taka mozliwos¢, oczywi-
$cie nie w sprawach, ktére prowadza. Ich do$wiadczenie, szczegélnie w sprawach ro-
dzinnych, mogloby by¢ bardzo pomocne w motywowaniu stron do zawarcia porozu-

— wyksztalcenie wyzsze oraz minimum dwuletnia praktyka mediacyjna,

— doswiadczenie dydaktyczne w prowadzeniu zajec i treningdw w zakresie rozwigzywania konfliktow,

— znajomo$¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora.

2. Wymogi w zakresie organizacji szkolenia:

— opracowanie szczegélowego programu szkolenia wraz z kosztorysem oraz okresleniem wysokosci
oplaty za uczestnictwo,

— przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianow wiedzy z poszczegélnych dziedzin objetych szko-
leniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikow,

— wydawanie za$wiadczen o ukonczeniu kursu, okreslajacych jego zakres, liczbe godzin, wyniki po-
szczegolnych sprawdzianéw i osoby prowadzgce oraz opiniujace przydatnos¢ uczestnika do pelnie-
nia funkcji mediatora.

39 Tekst dostepny pod adresem: http://www.ms.gov.pl/mediacja/rada_adr.php - plik o nazwie ,Stan-
dardy prowadzenia mediacji i postepowania mediacyjnego” (stan na 2.3.2008 r.).

40 Jest to co prawda wymdg bardzo malo precyzyjny, ale naktada na sad obowiazek wyznaczania media-
toréw sposréd oséb, ktére wedlug jego przekonania sg do tego najlepiej przygotowane.

41 E. Gmurzyiiska, op. cit,,s. 371.

42 Jbidem, s. 370. Patrz takze R. Morek, op. cit,, s. 48-49.



mienia, a szeroka wiedza prawna zapewniataby wlasciwe przygotowanie ugody43.

V. Whnioski

Z powyzszych rozwazan nietatwo jest wyciagna¢ jednoznaczne wnioski. W gléwnej
mierze wynika to z faktu, ze caly czas §cieraja si¢ zwolennicy i przeciwnicy ustawowego
uregulowania kwalifikacji mediatora. Poza tym dobrowolnoé¢ mediacji i swoboda w
wyborze osoby mediatora sg trudne, przynajmniej teoretycznie, do pogodzenia ze $ci-
stym narzuceniem warunkéw, jakim powinien odpowiada¢ mediator44. Wydaje sie
jednak, ze niezbedne bedzie ustawowe uregulowanie wymagan, jakim powinien odpo-
wiada¢ mediator w postepowaniu cywilnym. Patrzac na doswiadczenia USA oraz krajow
europejskich i ich dzialania majace na celu stworzenie wielu indywidualnych rozwiazan
prawnych, kodekséw etyki dazacych do uregulowania statusu mediatora, rozsagdnym
rozwigzaniem wydaje si¢ zapisanie wprost w jednym akcie prawnym, np. rozpo-
rzadzeniu, wymaganych kwalifikacji, jakim ma odpowiada¢ mediator w sprawach
cywilnych. Ulatwi to bowiem sagdom kontrole oséb wystepujacych w roli mediatora, a
takze pomoze stronom w doborze 0s6b najbardziej kompetentnych.

Na zakonczenie warto zacytowaé wypowiedz, ktéra w sposéb syntetycznie doskonaty
oddaje, jaka osoba powinien by¢ mediator: powinien posiada¢ cierpliwo$¢ Hioba,
otwarto$¢ i upor Anglika, madroé¢ Irlandczyka, fizyczng odporno$¢ maratonczyka,
szybko$¢ i spryt napastnika futbolu amerykanskiego, przebiegtos¢ Machiavellego, umie-
jetno$¢ oceny ludzkiej psychiki dobrego psychiatry, umiejetnos¢ dochowania tajemnicy

osoby niemej, posiada¢ skore nosorozca i madros¢ Salomona45s.

ABSTRACT

The article is about the features which the mediator should have. The problem is that
in Polish Civil Procedure we don’t have any strict regulation in this field. One of the
articles says only that a mediator is the natural person who has a full capacity to legal
actions and full capacity to use it’s public laws. In practice it makes problems because
without any other criteria both court and sides of trial can’t value that such a mediator is
a proper one. I tried to focus on regulations which exist in other legal systems and ac-
tions which are got by the mediation associations.

43 A. Gojska, V. Huryn, op. cit., s. 295. Patrz takze w tej materii E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 370-371.

44 Moze pojawic sie obawa, ze de facto strony beda mogty korzysta¢ jedynie z pomocy grupy osob, ktére
speltnia¢ bedg ustawowe wymogi.

45 E. Gmurzyiiska, op. cit., s. 68.



